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1. Hasznalt elnevezések

Bankszdmla: a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonoserészezetett pénzforgalmi
szamla.
Elektronikus megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, az InteraeiB vagy a
HomeBank rendszeren keresztil a Takarékszovetkézeére megkildott, a Szédesben
meghatarozott tipusu pénzigyi tranzakcio.
Elektronikus szolgéltatas: A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kogktrenikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal ak&amla(k)ra vonatkozéan nyujtott
egyeb informacios szolgaltatasok teljesitését maktus adatatvitellel lehet megvaldsitani
nyitva tartason bellli személyes megjelenés, #etwyomtatvanyok hasznalata nélkil, a
Felhasznal6i adatlapon megadott Felhasznalok altal.
ESZV: Elektronikus Szamlavezetés
ESzV-Altalanos Szerfidési Feltételek:ezen dokumentum, amely a BankszamlasiEg
Altalanos Szergdési feltételeinek kiegészitése.
ESZV-Szer#dés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kéidiott Bankszamla
Szerddés kiegészit szolgaltatasi szetdése a TeleSMS, HomeBank, InternetBank
szolgéltatasok igénybevétele targyaban, amelynekdenkori elvalaszthatatlan részét
képezik:

1. a Felhasznaloi adatlapok,

2. a HomeBank Ugyfélprogram adatlap (csak HomeBanKgélatas igénylése

esetén),

3. (j Ugyfélprogram igénylése esetén az Ugyfélprogéatasi-atvételi (telepitési)
jegyzokonyv (csak HomeBank szolgaltatas igénylése esetén)
az ESZV-Altalanos Szetdési Feltételek,
a Takarékszovetkezet €s a Szamlatulajdonos kdditkszamla Szebézés,

a Takarékszovetkezet mindenkori Uzletszabalyzata és

N oo g A

a Takarékszovetkezet lgyfelekre és szolgaltatasednatkozd egyéb altalanos
szerddési feltételei és hirdetményei.
Felhasznalo: A Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetmgldszeresitett modon

(Felhasznaloi adatlap) a Bankszamla(k) feletti edkelzési joggal felruhdzott természetes
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szemely, akinek a Szamlatulajdonos a TeleSMS,ratBank, HomeBank szolgaltatasokhoz
a bejelentett jogosultsagi szintnek megtelebzzaférést biztosit.

Felhasznal6i Kézikbnyv: a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer részlet
hasznalatat és technikai feltételeit tartalmaz8zamlatulajdonos és a Felhasznalo(k) altal a
Takarékszovetkezet honlapjan eléthieformacio.

Felhasznaloi-kdrnyezet: A szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznalé Birbsitandd
technikai feltételek.

HomeBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos réspgujtott kiegészit,
mésodlagos szolgéltatas, egyan, a 227/2006 (XI. 20.) Korm. rendelet szereiéktronikus
fizetési eszkoz, amelyet modemmel felszerelt szayéfi segitségével lehet igénybe venni. A
HomeBank elektronikus fizetési eszkdzzel a Taka@katkezet és a Szamlatulajdonos kdzo6tt
elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkéltal a Bankszamla(k)ra vonatkozéan
nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesité elektronikus adatatvitellel lehet
megvalositani. A HomeBank szolgéaltatas az Euro-kBandszer része.

InternetBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résmgujtott kiegészit,
masodlagos szolgaltatas, eglyan a 227/2006 (XI. 20.) Korm. rendelet szeretgktronikus
fizetési eszkdz, amelyet web-bongessegitségével lehet igénybe venni. A InternetBank
elektronikus fizetési eszkdzzel a Takarékszovetkege a Szamlatulajdonos kozott
elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkaltal a Bankszamla(k)ra vonatkozéan
nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesité elektronikus adatatvitellel lehet
megvalodsitani. Az InternetBank szolgaltatas az EaBank rendszer része.
Jelszo-Ujraaktivalas  (jelszo feloldasa): a letiltott jelsz6 a Felhasznald, illetve a
Szamlatulajdonos kezdeményezésére térigndli érvényesitése, ebben az esetben a korabbi
jelsz6 nem maodosul, csak Ujra hasznélhatova valik.

Komplex jelsz6: az a minimum 8 karaktesb all6 és a felhasznéloval kapcsolatba nem
hozhat6 tartalmu jelszo, amely be&ts numerikus karakter kombinaciéjaboldek dssze.

SMS Passziv funkciok:a Felhasznalo tajékoztatasat szolgalo, ,pushégglinformaciok,
melyek a szdmlavezefTeleSMS rendszerben tortéizleti események hatasara keletkeznek
és kertlnek automatikusan megkuldésre a Felhasrdsgére.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szefdés alapjan a Takarékszovetkezettel <surz

maganszemely, valamint jogi személy vagy jogi sZgisey nélkuli gazdasagi tarsasag,
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egyeni vallalkozo, egyéb, természetes személynek menosuld jogalany vagy szervezet,
akit azon szemeély(ek) képvisel(nek), aki(k)nek apwseleti jogosultsdga a Bankszamla
Szerddés feltételei szerint a TakarékszovetkezetneKdrggsre kerdlt.

Szamlavezes fiok: a TakarékszOvetkezet azon szervezeti egysége aaBphmlatulajdonos
Bankszadmla Szeédést kotott, a Bankszamlat a Takarékszovetkezettivez
Takarékszovetkezet:,Rabak6zi” Takarékszovetkezet (székhely: 9300 CsoBrent Istvan
tér 23.)

TeleSMS: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résagjtott kiegészdt
masodlagos szolgaltatas, eglyan elektronikus pénzforgalmi informaciés rendsgeem
elektronikus fizetési eszkdz), amelyet SMS képexz i€k segitségeével lehet igénybe venni.
A TeleSMS elektronikus pénzforgalmi rendszerrel aakarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott a Takarékszovetkezet aldankszamla(k)ra vonatkozéan nyujtott
egyéb informaciods szolgaltatasok teljesitését maktus adatatvitellel lehet megvaldsitani.
Tranzakcid: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkez&elhasznalo kérésére hajt
végre ugy, hogy elfogadja annak megbizasat. Améenyia bekildott megbizasban a
Takarékszovetkezet nem talél hibat, gy az végtétraj kerll. A megbizasrél bejegyzés
készil, mely szerint az adott megbizas teljesitémyg sorba allitasra kertilt.

Az itt nem értelmezett fogalmak tekintetében a 2@@6 (XI. 20.) Kormanyrendelet, illetve a

hitelintézetek$l és a pénzigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 1996. évillCXorvény értelmeé&

rendelkezései iranyaddak.
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2. ATeleSMS szolgaltatas

2.1.A Felhaszndl6 SMS-ben értesitést kap a napi egyégile (amennyiben az
egyenlegen valtozas kovetkezik be), valamint hadij@s, terhelés torténik a
Felhasznaldi adatlapon megadott Bankszamlara.

2.2.Felhasznal6i-kdrnyezet: SMS kildésre és fogadasra alkalmas berendezéasdall
hivoszammal.

2.3.Biztonsag: Az SMS-t a TakarékszoOvetkezet csak a Felhaszadiilapon megadott
telefonszam(ok)ra teljesiti. A Felhasznalok az ESZAérddés részét kepéz
Felhasznaldi adatlap alairasat kdest, az aktivalas utan vehetik igénybe a
szolgaltatast.

2.4.A Takarékszovetkezet az Uzenetek kikildése sor&@kiscsaz elinditott Gzenet
tartalméért és cimzettjéert vallal félsbeget. Az lzenet meg nem érkezéséért, a
késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesiremete illetéktelenek altali
olvasasaért és azokbol keletkekarokért semmilyen felésséget nem véllal,
semmilyen felglsség nem terheli. A megérkezett Gizeneteket t4jatdielledinek
kell tekinteni.

2.5.A Felhasznalok az SMS rendszert az altala meg&ibttkartyarol veheti igénybe.
Az adatlapon bejelentett SIM kartya hivoszaméanaldaosdldsakor a Felhasznélo
kotelessége, és felmsége a valtozds bejelentése. A valtoztatas bajstamek
elmaradasabol erédkarokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal, a

Takaréekszovetkezetet fetslség nem terheli.
3. Az InternetBank szolgaltatas

3.1.InternetBank a Takarékszovetkezet altal a Szanalaktohosok, Felhasznaldk részére
nyujtott kiegészit, masodlagos szolgaltatas, egy olyan elektronikietési eszkoz,
amelyet Web-bongészsegitségével a http://www.rabakozitksz.hu honlapetret
igénybe venni. Az InternetBank elektronikus péng&bmi rendszerrel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos, Felbaszkazott elektronikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal ak&amla(k)ra vonatkozdéan

nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitéelektronikus adatatvitellel lehet
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megvalositani nyitva tartason bellli személyes eleggs, illetve nyomtatvanyok
hasznalata nélkil, a Felhasznal6i adatlapon meggdiitasznalok altal.

3.2.Felhasznalbi-kdrnyezet: A szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznélomigkniet
kapcsolattal rendelkéz szamitdgéppel és arra telepitett Web-boniyédz kell
rendelkezni. A szolgaltatas igénybevételéhez adselmalonak Microsoft Internet
Explorer 6.0, illetve ezzel kompatibilis, illetveeknél frissebb verzioju bongése
van szuksége. Az elismert, elfogadott, és a remdsiesztése soran figyelembe vett
felhasznaléi kornyezet a Microsoft Internet ExploréA rendszer megfelél
muikodéseéeért a kibocsato kizarélag ezen kornyezetb#al velelbsséget. Az oldalak
megtekintéséhez legalabb 800x600-as keépdefiyontas és legaldbb 256 szin
ajanlott. Az Internet kapcsolat sebességére vomtia javasolt a minimum 56
Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet allandé, vagyckaltvonali.

3.3. Biztonsag:

A Felhasznalé az InternetBank rendszert személyélds felhasznalonév”,
valamint személyes, titkos ,bejelentkezési jelsa@lamint ,alair6 jelszd”és/vagy
Dinamikus aldirasi jelszd” alkalmazaséaval vehetnighe az InternetBank weboldal
SSL tanusitvannyal rendelkezik, amelynek koszdigmet szerver és a Felhasznald
gépe kozott a kommunikacio titkositott csatornaregetil folyik.

1. Biztonsagi szint- bejelentkezési jelszd:az InternetBank rendszerbe toién

bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalonév, gelantkezési jelsz6 ismerete. A
bejelentkezési jelszé szigorl biztonsagbirdisok mellett, az adott Felhasznald
szamara készéiltitkos jelszo, melyet az adott Felhasznalo azrhetiBank rendszer
elss hasznalatakor, a bejelentkezés alkalmaval - aaBeitaloi Kézikbnyvben leirtak
szerint - koteles egy altala kialakitott egyedisigélra megvaltoztatni, amely
vonatkozasaban a Takarékszodvetkezet a komplexdjblazznalatat javasolja illetve
varja el. A jelsz6 meg nem valtoztatasabol, illetaee nem komplex jelszé
hasznalatabdl erékarokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal.

2. Biztonsagi szint- alaird jelszd Az InternetBank rendszeren belill a rogzitett

tranzakcio-csomagok aldirasara szolgalo jelszé, lyainecsak a bejelentkezést
kéveten lehet hasznalni. A Felhasznalo az alairé jeldzav el§ bejelentkezés

alkalmaval allitja be maganak.
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3. Biztonsagi szint - dinamikus alairasi jelsz6

A dinamikus jelszoval torténalairas az Felhasznalo altal limitosszeg (Gtvemeze
forint) feletti utalds esetén szikséges alairasieldsitési mod. A tranzakcid
alairdsahoz szikséges dinamikus alairasi jelszonlaizasi gombra Kkattintva a
rendszer automatikusan generalja és SMS-ben elkdidiFelhasznalé altal a
Felhasznaldi adatlapon megadott telefonszamradaiien 5 perc all a Felhasznalo
rendelkezésére, hogy az alairo jelsz6 mellett eazéinamikus alairasi jelszéval a
tranzakcio-csomagot alairja. 5 perc utan az SMSkiidott dinamikus alairasi jelszo
érvényeét veszti, az aldirast Ojra kell kezdeménye2n Takaréksztvetkezet a
dinamikus jelsz6 iébeni megérkezéséért nem vallal féggéget. A limitdsszeg alatti
utalasok soran a rendszer nem generalja a dinanailéiiisi jelszavakat, ebben az
esetben a tranzakciok aldirasdhoz elegezdaldiro jelszé. A tranzakcid alairdsa nem
jelenti minden esetben a tranzakcionak a Takaréetkézet szamlaveZiet
rendszerében valo rogzilését, igy a Felhasznalamakthasznaloi Kézkonyv alapjan
gondoskodni kell az alairt tranzakcio TakarékszZiemsttbe vald bekuldégir

3.4.A nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében arék&zabvetkezet a dinamikus
alairasi jelsz6 hasznélatat varja el, illetve jaljasaz tgyfelei részére.

3.5.A Felhasznadlo az altala kezelt Bankszamla(k) vamikdban az alabbi
informaciokrol kaphat tajékoztatast az InternetBamkndszeren keresztiil:
szadmlaadatok, sz&mlaforgalom, szamlakivonat, mégbkz adatai, visszautasitott
megbizas, kamatkalkulélas, arfolyamok, kamattab|&gyéb tdjékoztatadsok.

3.6.A Felhasznalo az altala kezelt Bankszamla(k) varmaikaban az alabbi elektronikus
megbizasok teljesitését kérheti az InternetBankdsmssren keresztul: egyszeri
megbizasok (régzités, mddositas, bekulldés), tanggbizasok (régzités, modositas,
megszintetés, bekuldés).

3.7.A Felhasznalé az alabbi egyéb szolgéaltatasokat tivegpénybe: jelszovaltoztatas,
ugyfélvalasztas, megbizasi sablonok Iétrehozasa.

3.8.A Felhasznalé az InternetBank rendszer medfeleinkcidinak alkalmazasaval
elektronikus megbizésait a Takarékszovetkezet aftafjhatarozott szerkerees
tartalma elektronikus adatallomanyként létrehozz a& InternetBank rendszer

segitségével a Takarékszovetkezethez elektroniku®n Utovabbitia. A
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Takarékszovetkezet az InternetBank rendszer allalsgaval bekuldott elektronikus
megbizasok kozll csak az InternetBank rendszdrfaljadott és visszaigazolt (vagy
beérkezés utan lekérdezbletételeket tekinti benyuijtott, feldolgozando téek. A
tételek benyujtasanakddontja az InternetBank rendszer altal adaipiht.

3.9.A Felhasznalonak az InternetBank rendszer haszmalabnatkoz6 jogosultsagat a
Szamlatulajdonos altal a Felhasznaloi adatlaponjetiggkorlatozasok hatarozzak
meg. A Felhasznalé az InternetBank rendszer GUzethbasznalatara ,bejelentkezési
név”’ és a sajat maga altal képzett bejelentkeatsid alkalmazasaval jogosult. A
Felhasznal6é koételes gondoskodni arrél, hogy ezemzaférési informacidkat
medrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személylomasara ne jusson,

juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne fégdmessen.
4. A HomeBank szolgaltatas

4.1.A HomeBank a Takarékszovetkezet altal a Szamlatoegsok és Felhasznalok
részére nyujtott masodlagos, kiegészfizolgaltatds, amelyet modemes, illetve
Internetes kapcsolat segitségével a Takarékszinadthe &ltal biztositott
dgyfélprogrammal lehet igénybe venni. A HomeBankk&bnikus pénzforgalmi
rendszerrel a Takaréksztvetkezet és a SzamlatolzgdoFelhasznald kozott
elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkedtal a Bankszamla(k)ra
vonatkozéan nyujtott egyéb informacios szolgal@htadeljesitését, elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartagetilli személyes megjelenés, illetve
nyomtatvanyok hasznalata nélkil, a Felhasznaloilaguan megadott Felhasznaldk
altal.

4.2 Felhasznal6i-kornyezet: A szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak
elektronikus kapcsolattal rendelkezszamitégéppel (modem, Internet) és arra
telepitett, Takarekszovetkezet altal biztositotgfélgprogrammal kell rendelkezni. A
modemes kapcsolat sebességére vonatkoztatva jaeasoinimum 56 Kbit/sec-os
kapcsolat, amely lehet anal6g, vagy ISDN.

4.3.Biztonsag:

A Felhasznal6 a HomeBank rendszert személyre stélldasznalonév”, valamint

szemelyes, titkos ,bejelentkezési jelszd”, valamjaliairo jelsz6” alkalmazaséaval
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veheti igénybe. A Felhasznalo a Felhasznaloi aolgitem az ESZV-Szebdés)
alairasat kovéen, az aktivalas soran kapja meg a bejelentkezéshiekséeges

informaciokat: felhasznal6 név, kezdeti bejelenfig@felszo.

0. Biztonsagi szint:csak arrol a szamitégépvehet) igénybe a szolgaltatas, ahova

telepitették az tgyfélprogramot.

1. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelsz6A HomeBank rendszerbe tortén

bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalénév gslentieezési jelsz6 ismerete. A
bejelentkezési jelszé szigorl biztonsagbirdlsok mellett, az adott Felhasznald
szamara keszdiltitkos jelszd, melyet az adott Felhasznalé a HoamkBrendszer
elsy hasznalatkor, a bejelentkezés alkalmaval - a Beit@doi Kézikonyvben leirtak
szerint - koteles egy altala kialakitott egyedietentkezési jelszéra megvaltoztatni,
amely vonatkozasaban a komplex jelsz6 hasznalatsg#t. A jelszé6 meg nem
valtoztatasabol, illetve a nem komplex jelsz6 hak#abol ered karokért a
Takarékszovetkezet fetedséget nem vallal, a Takarékszovetkezetetdedélg nem
terheli.

2. Biztonsagi_szint - alaird jelszb A HomeBank rendszeren belll a rogzitett

tranzakcio-csomagok alairasara szolgalo és ahhikséges jelsz6, amelyet csak a
bejelentkezést kovéen lehet hasznalni. A Felhasznalo bejelentkezéstgeatol
kulonbo®, alairé jelszavaval irja ala az utalandé tranzaksiomagot. A
Felhasznal6 az alairo jelszavat a ddsjelentkezéskor éllitja be.

4.4.A Felhasznalok a Felhasznaldi adatlap alairasattén az aktivalas soran kapjak
meg a bejelentkezéshez szikséges informaciokathadehald név, kezdeti
bejelentkezési jelsz6, amelyet az oéeldejelentkezés alkalmaval kotelesek
megvaltoztatni. A jelsz6 meg nem valtoztatasabalgy a nem komplex jelszé
hasznalatabdl eréd karokért a TakarékszOvetkezet fékdéget nem vallal, a
Takaréekszovetkezetet fetslség nem terheli.

45.A Felhasznalbnak a HomeBank rendszer hasznala@matkozd jogosultsagat a
Szamlatulajdonos &ltal a Felhaszndloi adatlaponjetidig korlatozdsok hatarozzak
meg. A Felhasznal6 a HomeBank rendszer lzerdzasznalatara ,bejelentkezési

név’ és a sajat maga altal képzett bejelentkezélszq és az alairasi jelszé
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alkalmazasaval jogosult. A Felhasznalé koételes gekaldni arrdl, hogy ezen
tudomasara ne jusson, juthasson, ahhoz harmadikétzbozza ne férjen, férhessen.

4.6.A Felhasznal6o az alabbibbb informéacidkrdl kaphat tajékoztatast a HomeBank
rendszeren keresztul: szamlaadatok, szamlaforgakmamlakivonat, megbizasok
adatai, visszautasitott megbizas, egyéb tajékcniata

4.7.A Felhasznéal6 az altala kezelt Bankszamla(k) vareikaban az alabbi elektronikus
megbizasok teljesitését kérheti a HomeBank renelszeteresztil: egyszeri
megbizasok (régzités, mddositas, bekuldés), tanggbizasok (régzités, modositas,
megszintetés, bekuldés).

4.8.A Felhasznal6o az altala kezelt Bankszamla(k) vamtikdban az alabbi egyéb
szolgaltatasokat veheti igénybe: jelszévaltoztatégyyfélvalasztas, megbizasi
sablonok |étrehozésa partnertérzs létrehozasa dlekaivetkezeti lizenetek olvasasa.

4.9.A Felhasznal6 a HomeBank rendszer megbelélinkcidinak alkalmazaséaval
elektronikus megbizasait a Takaréekszovetkezet aftajhatarozott szerkedees
tartalma elektronikus adatallomanyként létrehozza @& HomeBank rendszer
segitségével a Takarékszovetkezethez elektroniku®n Utovabbitia. A
Takarékszovetkezet a HomeBank rendszer alkalmaabdfekildott elektronikus
megbizasok kozil csak a HomeBank rendszer altaldimil és visszaigazolt (vagy
beérkezés utan lekérdezbletételeket tekinti benyuijtott, feldolgozando téek. A
tételek benyujtadsanakddontja a HomeBank rendszer altal adodipioint.

4.10Az ugyfélprogram felhasznalojanak jogai és kotatségei:
4.10.1.Ugyfélprogramot csak a TakarékszOvetkezet ugyfEEinen szerefl

megfeleben azonositott tigyfél igényelhet. Az Ugyfélprogramkialé hozzéaférés

csak a szerfwlés érvényessége alatt lehetséges, kétféle mddon :
* az Ugyfél sajat maga szamara toétémegrendelés utjan,
« valamint mas ugyfélhez rendelt Ggyfélprogram halsgaa keresztul.
4.10.2.A HomeBank rendszer Ugyfélprogramjanak hasznésatBakarékszovetkezet
alapesetben egyetlen példanyban engedélyezi fiegdgtlh szoftverrel kezelt
szamlak szamatol. Lelisteg van az Ugyfélprogram Felhasznalé kérésére a

HomeBank ugyfélprogram helyi halézatban toétémasznéalatara. A halézatos
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miikodés esetén egyetlen program képes a kommunikaaiédbbi programmal
csak az off-line tzemmodbanikods alkalmazasok (pl. megbizasok régzitése,
alairasa) az elérhik. Amennyiben az Ugyfélprogram felhasznéal6ja tdbb
szamitogépen kivan kommunikalni, akkor tobb Ggyfegpamot kell igényelnie.
A HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak mentésétchialasat az
ugyfélprogram felhasznaldja jogosult elvégezni. éndszert és a telefit
készletet harmadik személynek nem adja at!

4.10.3.A Szamlatulajdonos vagy az altala megbizott harknademély a Telepitési
Jegydkonyv illetve a JelszOboriték atadas-atvételi efisrény alairasaval
kijelenti, hogy a HomeBank rendszer ugyfélprogrdropa tartozé felhasznaloi
azonositOkat, és kezdeti bejelentkezési jelsza\dkatte.

4.11 A Takarékszovetkezet a helyszini telepitést edtkalommal, az Ugyfélprogram
felnasznaldjaval egyeztetettéjpbntban, a mindenkori hirdetményben meghatérozott
dij ellenében veégzi el. A Takarékszovetkezet kapaanak flggvényeben a helyszini
munkahoz alvallalkoz6t vonhat be. Az Ugyfélprogratihasznalojanak kételessége
biztositani, hogy a telepitéskor jelendéwaltala megbizott személy jogosult legyen a
telepitett program atvételére.

4.12. A Takarékszovetkezet az informatikusa vagy megbiztvallalkoz6é altal
biztosita a tavoli telefonos tamogatast az Ugylidpam hasznalathoz,
hibaelharitdshoz. Kilon térités ellenében a Szaéiajdbnos irasbeli megrendelésére
a Takarékszovetkezet helyszini telepitést, hibaitfish is vallal kapacitasanak
fuggvényében (helyszini munkahoz alvallalkoz6t \atribe).

4.13. HomeBank szolgéaltatas esetén a Szamlatulajdonos, Uggfélprogram
felnasznaldja kijelenti, hogy a szoftvert kizarélag Felhasznaldi Kézikdnyvben
leirtak szerint hasznalja az abban leirt feldolgo£a kapcsolattartasi rend szerint, és
kotelezettseget vallal arra, hogy ezeket maradahtihlbetartja. Egyben tudomasul
veszi, hogy az e korben bekovetbkemulasztas a szolgaltatas Takarékszovetkezet

altal tortérd felmondéaséat vonhatja maga utan.
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5. Altalanos rendelkezések

5.1.A jelen ESZV-Altalanos Szebdési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a
Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos szamay#ott és vezetett
bankszamlakhoz kapcsolodbéan a TeleSMS, HomeBarlktésetBank rendszeren
keresztll nyqdjtott elektronikus szolgaltatasra.

5.2.Szolgéltatds megrendelése
5.2.1. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank kiegé&ziszolgaltatdsokat a

Szamlatulajdonos irasban, az ESZV s@dés megkotésével és a Felhasznaloi
adatlapok kitoltésével és a Takarékszovetkezetbeénd leadasaval rendelheti
meg. A benyujtott megrendeléseken a Takarékszoxetlaairds-vizsgalatot és
személyazonossag-ellauést végez. Amennyiben a Felhasznalé a
Takarékszovetkezetnél nem azonositott személy, aigyakarékszovetkezet a
Pénzmosasi Szabalyzata értelmében a Felhaszna@ta@dlairasa éit keri a
pénzmosasi  szabalyzatban o6ighknak  megfelél  azonositast. A
Takarékszovetkezet fenntartja a jogot a megrendetézautasitasra.

5.2.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos koZtdtarozatlan idéj
ESZV-Szerddés azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulagloaltal
hianytalanul kitoltott és (cégsZmmn) aldirt Szekmés(eke)t a Takarékszovetkezet
cégszel alairdsaval elfogadja. A Szédest a Szamlatulajdonos koteles a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitadtntgtvanyon a valdésagnak
megfeleben és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és edhdsznalo
hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Tekszbvetkezet az érintett
szolgaltatas nyujtasanak tekintetében kezelje. Rafiekszovetkezet a Szédés
egyik eredeti példanyat visszajuttatia a Szamlptaleosnak. A Szefidés a
Takaréekszovetkezet és a Szamlatulajdonos koézotejom a Takarékszovetkezet
ez altal nem kerll szefdéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos Aaltal a
Felhasznal6i adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

5.2.3. A Szamlatulajdonos az ESZV-Szédés Felhasznal6i adatlapjanak
kitoltésével egyiddijleg hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznal6 a megadott
jogosultsagi keretein  beltl a letiltasrol, jelszawk Ojraaktivalasarol

(feloldasardél) szabadon rendelkezzen és a Takarektkezet felé, mindezzel
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kapcsolatban kérelmet adjon be, és a Takarékszradtka jogosultsag és az
azonositas fuggveényében a kérésnek eleget tegyen.

5.2.4. Az ESZzV-Altalanos Szetiési Feltételeket a Takarékszovetkezet a
szolgaltatasokhoz  tartozé személyek szédmara  ebéwhet teszi a
Takarékszovetkezet fiokjaiban a hirdetmények k§zoétvalamint a
Takarékszovetkezet Internetes honlapjan. A TakaiBlktkezet csak a fiokokban
megtalalhaté hirdetmények tartalmat garantaljagdehetségein belll minden
forumon igyekszik tdjekoztatni az Ugyfeleit. A TadkszOvetkezet csak a
Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az \EAFalanos Szerédési
Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdoeodelkezésére bocsatani.

5.2.5. A Takarékszovetkezet a hirdetményben rogzitett, zolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges dijakkal megterheli aamBtulajdonos
bankszamlajat.

5.3.Szolgaltatas aktivalasa

5.3.1. A megrendelt kiegészit masodlagos szolgaltatas(okat)t a Takarekszovetkez
az ESZV-Szergdés megkotését, valamint a Felhasznéloi adatlaphs#d kovet
0t munkanapon belll aktivalja a Szadmlatulajdontel ahegadott Felhasznald(k)
részére, a megrendelésben megadott Bankszamlag&ankik) tekintetében. Az
aktivalasrol a Takarékszovetkezet értesiti a Sz@ajdonost.

5.3.2. A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos, illetvEethasznalé részére az
elektronikus szamlavezetési rendszer eléréséhdmségeés felhasznaldneveket,
jelszavakat, a jelen Altalanos Szédési Feltételekben és a Felhasznaloi
adatlapon felintetett médon adja at.

5.3.3. Amennyiben a Szamlatulajdonos a megléxolgaltatas(ok) elérésbe tovabbi
Bankszamlat (Bankszdmlakat) kivan bekapcsolni, amykhoz a Bankszémla-
szerddéesekhez is meg kell kétni a kiegészszerddéest, meg kell hatarozni a
Felhasznalok korét. A Szamlatulajdonos tudomaswdzivehogy a tovabbi
Bankszdmla (Bankszdmlak) bekapcsolasa esetén,rékesadételt aktivalasra
nincs szikség. A bekapcsolt tovabbi Bankszamla K&aamlak) 6t munkanapon
belul érhed(-k) el a rendszerben, amedyra Takarékszévetkezet killon értesitést

nem kuld a Szamlatulajdonos felé.
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5.4.Felhasznaloi kdrnyezet

5.4.1. A Szamlatulajdonos vallalja hogy sajat koltségén ségat felebsségére
biztositja a szolgaltatdsok eléréséhez, hasznalatdlaiikséges Felhasznaldi-
kornyezetet, €és annak hasznalati dijait.

5.4.2. A Szamlatulajdonos sajat koltségén és faledégére koteles gondoskodni a
Felhasznaloi-kdrnyezet karbantartasarol, virusvédeél, az abban tarolt adatok
biztonsagarol, bizalmassagarél, a szoftverek égokdhelyreallithatésagarol,
készulékek, adatkapcsolatok tartalékolaséarol. A hastnaloi-kornyezet
meghibasodasa ikodésképtelensége esetén a TeleSMS, InternetBank,
HomeBank hasznalata érdekében a Szamlatulajdontslekba szikséges
intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Szalajdtuinos viseli az abbdl
ered kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

5.4.3. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznéalatdnakletes technikai
feltételeit, ntiszaki jellemdit a Felhasznaloi Kézikdonyv tartalmazza melyet a
Takarékszovetkezet elektronikus formaban a Takatéletkezet honlapjan
biztosit a Felhasznalo6 részére.

5.5.Biztonsag

5.5.1. A Felhasznalé a FelhasznalGi adatlap alairasattééme az aktivalas soran
kapja meg a bejelentkezéshez szikséges informaci@kaasznald név (esetén
az azonositd), kezdeti bejelentkezési jelszo.

5.5.2. A HomeBank és InternetBank szolgaltatds esetén ami@tlajdonos
pontértékekben hatarozza meg a Felhasznaldk réaszémezakcid alairasi jogot.
Egy atutalast a Takarékszovetkezet akkor tekinesi#end megbizasnak, ha
megkapta és annak alairasa érvényes, valamintéad (&) alairasi pontértéke
eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

5.5.3. Az InternetBank, HomeBank rendszer a beépitett naatius titkositdo és
ellendrzé rendszerek (elektronikus hiteléstinusitvany, egyéb titkos azonositd
adatok) segitségével biztositja, hogy a Takaréletkézet vagy a Felhasznalo
altal koldott, illetve fogadott adatokhoz a kildgsran jogosulatlan harmadik

szemeély hozza ne férhessen, illetve, hogy a kuldétty fogadott adatokban
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eszk6zolt valtozasok felismeribek legyenek. A Felhasznalok hozzaférési
informacioiért, azokkal valb visszaélesért kizagbdaFelhasznalo a fets.

5.5.4. A Felhasznaldknak az altaluk hasznalt felhasznédileten keresztil, a
Felhasznal6i Kézikonyvben leirtak szerint jogabardl & jelszavak
megvaltoztatdsanak leléstge. A TakarékszoOvetkezet javasolja és elvarja az
InternetBank, HomeBank szolgaltatasok igénybevéteketén a nagyobb
biztonsag elérése érdekében a komplex jelszé hasanaA nem komplex jelszo
hasznalatdbdl erédkéarokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal.

5.5.5. Amennyiben a Felhasznalé hibas belépési jelszamasitot ad meg, agy a
HomeBank, InternetBank rendszerek a hibas jelszogadésnak téenyét
megjegyzik. Az InternetBank és HomeBank rendszepelzik a korabbi
sikertelen bejelentkezések tényét a koveiksikeres bejelentkezéskor. Harom
egymast kovet sikertelen bejelentkezést kogen az InternetBank és
HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Felh@dézn amit az
ugyfélszolgalat tud ujraaktivalni. A tiltas felok#hoz a Felhasznald irasbeli
megrendelése szikséges.

5.5.6. A biztonsagi jelszavak elfelejtése, illetve a Felr@lé sikertelen
bejelentkezése (pl. elgépelés) miatti letiltas &set Felhasznalé kérvényezheti,
hogy a Takarékszovetkezet () biztonsagi jelszorzbozétre a szamara vagy a
meglews jelszavat Ujraaktivalja (feloldja). Uj jelszé6 igdése esetén a
Takarékszovetkezet az adott Felhasznaléra vonatkdmddbbi jelszét
ervenyteleniti, és 0j jelszot biztosit a Felhasarsa@lamara. A Takarékszovetkezet
a letiltasi, jelsz6 Ujraaktivalasi (feloldasi), sadint az () jelsz6 kérésére
vonatkoz6 kérelmeknek a Takarékszovetkezet szams#ivekirendeltségének
nyitvatartasa szerinti hat munkaéran belll tesgetleA jelszo-Ujraaktivalasi,
valamint a jelsz6-modositasi kérelmeket a Takar@kstkezet honlapjan szerépl
adatlap kitdltésével, faxon kell benyudjtani, a Himiényben megjeldlt szamra
kildve.

5.5.7. A Felhasznél6 koteles gondoskodni arrél, hogy gelégavak az etsbelépés
alkalmaval megvaltoztatasra kertljenek. Amennyilgemelhasznaldé ugy veli,

hogy jelszava kitudddott, akkor az InternetBankndé@ank rendszerbe tori&n
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belépéssel sajat felmsége azt megvaltoztatni. A szolgaltatast nyujtidseer
kizarolag az adott felhasznalénév és jelsz6 parfehe§seget, dsszetartozasat
vizsgélja igy azért, hogy azt a felhasznalonevet hiisznélta és milyen
tranzakciohoz, a Takarékszovetkezetet semmilyegléfedég nem terheli, nem
terhelheti. A jelszavakat az InternetBank, HomeBagkdszer titkositva térolja
annak visszafejtésére a Takarékszovetkezet nenmsképdakarékszovetkezet
nem kér e-mailben jelszOt, azonositét az elektimnikszolgéaltatasaival
karokért a Takarékszovetkezetet féssleg nem terheli.
5.6.Ertesitések

5.6.1. A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant, zalg&tatasokhoz
kapcsolodo értesitések kozzétételének modjai: areakzovetkezet fiokjdban a
hirdetmények kozotti elhelyezés a Takarékszovetkézeernetes honlapja a
szolgéltatasok altal kinalt lelisegeken keresztil, valamint az e-mail-en és/vagy
SMS-en tortéd ertesités.

5.7.A Takarékszovetkezet csak a fiokokban megtalalhat@etmények tartalmét

garantalja de a lehigégein belll minden férumon igyekszik tajékoztatniigyfeleit.

A Takarékszovetkezet a Felhasznalo részére édekéees tzeneteket a Felhasznalo

altal, a Felhasznaloi adatlapon megadott e-maireirBMS szamra kuldi. Az igy

kozzé tett értesitések, elklildott zenetek a kédgtes, illetve elkildés pillanataban

kozoltnek tekintenék. A Felhasznalé a Felhasznaléi adatlapon hozZagréltala

megadott e-mail-cimre és SMS szamra val6 tovalitnwiasA Szamlatulajdonos és a

Felhasznal6 mindenkor koteles a TeleSMS, Intern&kBdalomeBank rendszert

rendeltetésszéen, és a riikodtetésre vonatkozd biztonsagiciehsokat betartva

hasznalni.

6. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerhez tartnd

bejelentések

6.1.A Felhasznaléo haladéktalanul koteles a Takarékskézetnek bejelenteni, ha

észlelte, hogy
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a) InternetBank, HomeBank, TeleSMS, szolgaltatas bset@ szolgaltatasokhoz
szukséges hozzaférési informaciok, a szolgaltagsybeveteléhez szikséges
értékesitési csatorna kikerult(ek) a birtokabérzése aldl), vagy annak
hasznalatdhoz tartoz6 azonositokat, jelszavakasjdgtlan harmadik személy
IS megismerte.

b) InternetBank, HomeBank szolgaltatas illetéktelenenszly(ek) altali
hasznalatabdl erédn felhatalmazas nélkali  fizetési  tranzakciot
kezdeményeztek.

c) Napi szamlakivonaton, napi teljesitett tranzakcldkott, vagy értéknapos
megbizasok kozott olyan tranzakcid jelenik meg, yeielegyetlenegy, a
szamlahoz tartozo Felhasznalé sem akart kezdem@nyez

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejeteRelhasznalé személyazonositd adatait,
a Szamlatulajdonos megnevezését, elédégét, a Bankszamla (Bankszamlék)
szamat, a bejelentés targyanak részletes leirAsdiejelentéssel egyiddpg a
bejelend Felhasznald koteles kulon nyilatkozni a bejelenk@gpcsan igényelt
intézkedéselkil.

6.2. A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalaniekintheti, ha a bejelentésba
Bankszamla illetve a Felhasznalo nem azonosithasy ha a bejelentés
koérilményei és tartalma arra engednek kovetkeztbtsgy az abban foglaltak nem
valésak. A bejelentés hatalytalansagabdl fakadkgeetkezményekért és karokért a
Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, tedefotelefaxon tett bejelentés
esetében, a Felhasznaldo személyazonossaganak oradem céljabol a
Takarékszovetkezet jogosult tovabbi - a Bankszaahlakapcsolatosan altala
nyilvantartott - adatot kérni, amely nem lehetzélsagy PIN-kod.

6.3.A Felhasznalo a bejelentését, amelyet a Takaréksizéxet koteles fogadni:

* személyesen, munkanapokon, munkb&h a Takarékszovetkezet barmely
fiokjaban,

» faxon, a nap 24 oOrdjdban a TakarékszoOvetkezet kfiApak faxszamara
((0696/593-320)) torténfaxkildéssel,

» Telefonon, megfelél azonositas utan a (06-96/593-320) telefonszamdéh H-
7.30 -15.30 h-ig tudja megtenni.
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A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
6.4.A bejelentés megtétele soran csak a Szamlatulagdogosult
(@) a TeleSMS, InternetBank, HomeBank szolgaltatdsokziéatanak teljes
megszlntetésére,
(b) barmely Felhasznald letiltasara.
Az egyes Felhasznaldk kizardlag sajat hozzaférdstikasara illetve jelszavuk
Ujraaktivalasra (feloldasara) jogosultak.

6.5.A Takarékszovetkezet nem falel az Ugyfél érdekében torténa szolgaltatas
szlneteltetéséh felfliggesztésél) fakadd azon a karért, amely abbdl szarmazik,
hogy a Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekiemet hogy a bejelentés a
Szamlatulajdonostol vagy az arra jogosult Felhdémiészarmazik-e.

6.6.A Szamlatulajdonos, Felhasznaldé tudomasul veszily h Takarékszovetkezet a
jogszabdlyi d@lirasoknak megfeléen koteles a fentiek alapjan megtett valamennyi
bejelentésil nyilvantartast vezetni, amely megbizhatdéan, ageh, sérthetetlenll és
utolag legalabb 5 évig megallapithatdan biztosdtjbejelentések ébontjanak és
tartalmanak bizonyitasat. A Takarékszovetkezet eagott bejelentéét a
Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalé kérelmére atkgglommal téritésmentesen
igazolast ad ki a bejelentésombntjarél és annak tartalmardl a jogszabalyban
meghatarozott feltételek mellett a Takarékszovetkbrdetméenyében megallapitott
dij ellenében.

7.  Arendszerek hasznélatanak felfliggesztése, letilias

7.1.A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatallyajosult az tgyfél érdekében a
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer hasznéiaggetlentl a Felhasznélo
bejelentésél, atmeneti jelleggel felfliggeszteni, ha

(a) barmely jelszéval, vagy az InternetBank, HomeBamkdszer hasznalatahoz
szikséges titkos azonositd adattal, illetve a TMEBS InternetBank,
HomeBank rendszerrel valo visszaélésre vonatkozddrakarékszovetkezet
megitélése szerint alapos gyanu mertil fel,

(b) egyéb, a Takarékszovetkezet altal indokolt biztghskbadl.
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7.2.A Takarékszovetkezet jogosult az ugyfél kéresérdjgyfél érdekében a szolgaltatas
felfiggesztésére a kdvetkeasetekben:

(a) ha a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznal6 altalzaédés alapos gyanuja
merul fel, mert altaluk el nem ismert idegen tr&uid jelenik meg a
bankszamlakivonaton,

(b) ha a rendszer hibasarikddik,

(c) ha a rendszer, vagy az ugyféllel szembeni elekitmnitamadas indokoltta
teszi.

7.3.A TakarékszoOvetkezet jogosult letiltani a Felhagzné

(a) a Felhasznalo kérésére,

(b) vagy a szerimés megszegese esetén.

7.4.A Szamlatulajdonos Bankszamldk feletti rendelkezéseletiltdst koveien, a
felflggesztés alatt a Bankszamla S#dés rendelkezései szerint valésul meg. A
szolgaltatasok hasznalatanak fenti szabalyozoittakd felfiggesztése miatt a
Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személyabmerils karokért a
Takarékszovetkezet nem felel.

7.5.Barmely a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rends$msznalatdhoz szikséges
bejelentés - az ennek alapjaul szolgald tények \mtkézése ellenére torien
elmulasztasa vagy a bejelentéssel kapcsolatos akardkszovetkezet tevékenységi
korén kival e8 - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamldmmajst, a
Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt érerkaa Takarékszovetkezet
felelosséget nem vallal. A TakarékszOvetkezetet dektg nem terheli, illetve
kartéritésre nem koételezlded Szamlatulajdonos, vagy barmely Felhasznalo, Bagy
személy iranydba, ha a TeleSMS, HomeBank, IntearétB szolgaltatasok
hasznalatahoz szikséges hozzaférési informaciaha$znalé szandékossaga vagy
gondatlansaga vegett kitudddott, illetve ha a Fsdhalé a jogszabalyokban és az
ESZV- Altalanos Szefidési Feltételekben foglalt kotelezettségeinek netneleget
és mindebbl kifolydlag visszaélés kovetkezett be.

7.6.Figyelembe véve, hogy az InternetBank és HomeBaokgéltatasok esetében a 3.

sikertelen bejelentkezést kdgen a rendszer édkorlat nélkul kitiltja a Felhasznalot,
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igy amennyiben a Felhasznaldo komplex jelszét hdiszaa Takarékszovetkezet
ajanlasa és elvarasa szerint) és ennek ellenérdazerekbe illetéktelen személyek
altali sikeres bejelentkezés és tranzakcio alaindént, ebben az esetben kizérolag a
Felhasznal6 szandékos, vagy gondatlan magataithaafann.

7.7.A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Tékarivetkezet vonatkozd hatélyos
hirdetményében meghatarozott 6sszdgat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A
letiltasi dijjal a Takarékszovetkezet jogosult aaliatulajdonos Bankszamlajat

megterhelni.
8. Felhatalmazas

8.1.A Felhasznalonak a TeleSMS, InternetBank, HomeBamhkdszer hasznélatara
vonatkoz0 jogosultsagat a Szamlatulajdonos altéélhasznaléi adatlapon megjeldlt
feltételek hatarozzak meg.

8.2.A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkgzhogy mindaddig, amig
arrol irdsban masképpen nem rendelkezik:

(a) Az ESZV-Szer#déshez tartozdé Felhasznaléi adatlapon kért és tkapot
bejelentkezési nevet és a hozzatartoz6, a Felnasaital beallitott jelszét az
InternetBank, HomeBank rendszer bejelentkezésirdslga soran mindaddig
tekintse érvényes Bankszamlakhoz tofténjogos, €és engedélyezett
hozzaférésnek, amig a bejelentkezési névhez megfeszot adnak meg,
illetve a letiltAsra, mobdositasra vonatkozéan a h&sinald, vagy a
Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendszeren skiie megfeld
pontértéki és alairassal ellatott, hozza beétkbarmely elektronikus megbizas
helyességében, valddisagaban, teljességében, pagéimn.

8.3.A TakarékszoOvetkezet az elektronikus tranzakcioveggk esetében kizardlag a
tranzakcion szerefl alairasok vonatkozasaban a jelsz6 medfségjédl és az
alairdsok 0Osszpontértékérgyszédik meg. Ezek megfelébége esetén tovabbi
ellensrzések nélkul teljesiti az elektronikus megbizast.

8.4.A Takarékszovetkezetnek a hozzaférési informacii@ékhé&@zésén tul nem kotelessége

annak elledrzése, hogy az InternetBank, HomeBank rendszerlleaganalokent
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bejelentke# személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogyzan8atulajdonosnal a

biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasarkerult-e.

9. Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozas

szamlainformaci6 szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

9.1.A Takarékszovetkezet az InternetBank, illetve a KBank alkalmazaséaval a
Felhasznal6 altal a Takarékszovetkezethez eljtttaibatlan tartalmid és formaju
elektronikusan benyujtott megbizasokat feldolgozadamint a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi dirasok figyelembevételével a teljesités Takarékstid@zetre haruld
feladatait a megfelélsorrendben végrehajtja. A Takarékszovetkezet ekdrehikus
megbizasok teljesitésér vagy a teljesités esetleges meghilsulasarolivéllea
Bankszamla aktudlis (teljesitett) €s archiv adaltaif-elhasznalé szamara (lekérdezés
altal) szamlainformacioét nyuijt.

9.2.A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogaylaz InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztll bekuldott elektronikus megbfehesitéséit vagy a teljesités
esetleges meghiusulasardl, illetve a Bankszamladhktés archiv adatairdl nyujtott
szamlainformaciok formatumat megvaltoztassa.

9.3.A Felhasznal6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Takarékskézethez tovabbitott
elektronikus megbizasok, lekérdezések adatalloméarya Takarékszovetkezet
elmentse és téarolja, valamint a jogok, és koteteggek eléviléséig az adott banki
miveletre vonatkozéan az egyes eljarasokban bizdikgté felhasznalja. A
Takarékszovetkezet az archivalt allomanyokat (@rbjlat megrzésére vonatkozo
szabdlyozas szerint) 6t évig niey.

9.4.Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztll diéadektronikus megbizasok
azonnal feldolgozasra keriilnek a Takarékszovetkez@inlavezét rendszerében. A
beadott megbizésok teljesitésétteh Felhasznaldé Takarékszovetkezetben benyujtott
irasbeli kérése (pl.: torlési megbizéds), vagy atertretBank és HomeBank
rendszerben megirt, megféelpontértékben alairt Gzenet alapjan a megbizas
modosithato, illetve torolhét A mar teljesilt megbizasok mdédositasa nem
lehetséges. A teljesllt megbizasok korrekcidja antatulajdonos, és a masik fél

feladata.
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9.5.A megbizasokat a TakarékszOvetkezet az érkezésiend@geben teljesiti, az
idésorrendet kotelégen megelzé teljesitend tételek kivételével. Az érkezés
sorrendjére a TakarékszOvetkezet nyilvantartasa iranyadd. A beérkezett
készpénzfelvételi igények fedezet esetén a Takabgktkezet &ltal azonnal
lekdnyvelésre keriilnek, tekintet nélkil a Szamkgtidnos altal az InternetBank,
HomeBank kiegésiitszolgaltatas keretében tovabbitott megbizasokra.

9.6.A TakarékszoOvetkezet az InternetBank, HomeBank szgr@n keresztil beérkezett
elektronikus megbizasokat targynapi teljesitésrevamatkozd hirdetményében
megjelolt elektronikus beklldésre vonatkozo6 beékkehataridk szerint fogadija el.

9.7.A Takarékszovetkezet a nem értéknapos elektromieghizast

(a) amennyiben az a vonatkozo hirdetményében megjehdidtridbn belll érkezett
be a Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanap

(b) amennyiben a vonatkoz6 hirdetményében megjeldétricéin kivil érkezett be
a Takaréekszovetkezethez a sorrend figyelembe wélebt kbvetked banki
munkanapon dolgozza fel.

9.8.A Takarékszovetkezet az értéknapos pénzforgalmibiaagt a megjeldlt értéknap
szerint véllalja teljesiteni, feltéve, hogy az akdi@ksztvetkezet vonatkozo
hirdetményében megjel6lt befogadasi hatarid belil érkezett be a
Takarékszovetkezethez, és van ra fedezet.

9.9.A Szamlatulajdonos visel minden abbdl drddart, ha barmely okbdl ugyanazon
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére a Takarékskéwet altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlasikizben élirt mas modon) és
elektronikus megbizasként is megbizast ad a Takabektkezet szamara.

9.10. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmgbmésai kilonbdz
moédon - a Takarékszovetkezet altal e célra rendsitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlasddésben dlirt mas maodon), illetve
elektronikus megbizasként - érkeznek be a Takabektzezethez, akkor a
Takarékszovetkezet a kulonlBozmddon beérkeéz pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjéakarékszovetkezet Ugyviteli
rendszerében tortdnrogzités sorrendje szerint, valamint a hatalyoszfoEgalmi

jogszabalyok, és rendelkezések szerint allapitig @sedolgozza fel azokat.
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9.11. A Takarekszovetkezet az elektronikus megbizassiedsasl vagy a teljesités
esetleges meghiusulasarél és a Bankszamla ak(téljesitett) és archiv adatairol a
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszeren kerkesztiéndszeresen
szamlainform&ciét nyujt a Felhasznalé szaméara amifelhasznald lekérdezhet
(TeleSMS szolgaltatas esetében SMS-ben megkapghkglhasznald kételes minden
olyan elektronikus megbizast eli@izni, amelynek teljesités@ér vagy
visszautasitasarol a Takarékszovetkezet a TeleSMternetBank, HomeBank
rendszeren keresztll visszaigazolast nem biztasiofakarékszovetkezet nem felel
a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében ektratikus megbizdsok nem,
vagy késedelmes teljesitésébred esetleges karokért.

9.12. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak arEiszovetkezet altal irasos
(nem elektronikus) formaban kuldott bankszamlakatominssul hitelesnek. Az
InternetBank, HomeBank rendszer altal kildott ésohlikinyomtatott informacidk
csak tajekoztatdo jellégk. A Takarékszovetkezet a bankszamla kivonatot a
vonatkozé bankszamlaszédesben foglaltak szerint, tovabbra is megkildi a

Sz&mlatulajdonosnak.
10. Aszolgaltatdsok hasznalataval kapcsolatos reklaméx

10.1. A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatasblapcsolatos esetleges panasz
tekintetében a Bankszamlaszitésben foglalt eljarasi szabalyok iranyaddak.

10.2. A panaszos a panaszat a Pénziigyi Szervezetek Afielinjyeleténél is megteheti
a Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelét&@zolo 2007. évi CXXXV. tdrvény 56.

§- a alapjan.

yoave

11. Arendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos hibaelhéas,

karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

11.1. A Felhasznal6 a TeleSMS, InternetBank, HomeBankdseer hasznalataval
kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxonstgiouton megkuldott irasbel
bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetetrletii o6rdk alatt, a

Takarékszovetkezet barmely fiokjanél személyeseetiteneg (6. 3. pont).
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11.2. A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondogkadrol, hogy a TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer banki fogadd oidd@&mertb hiba a hiba
jellegétl figgéen gyorsan kijavitasra keriljon, és létsgtgein belil gondoskodik az
ezzel kapcsolatos t4jékoztatasrol.

11.3. A TakarékszoOvetkezet, illetve megbizottia nem Igitelolyan jelled hibat
elharitani, amely a Felhasznaloi-kornyezdikodésével 6sszefliggésben merdl fel.
Az ilyen jelledi hiba elhéaritasarél a Szamlatulajdonos, és a Falldds sajat
felelosségére és koltségére koteles gondoskodni. A hebag¢ tekintetében a
Szamlatulajdonos, és a Felhasznalo - elletikezonyitasaig - a Takarékszovetkezet
kozléseét elfogadja.

11.4. A Takarékszovetkezet mentesil a hibabdl ére@rtéritési feldisség aldl, ha a
Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a hiba elhgaitrdekében gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. Ennek efelgfn a Takarékszovetkezet a
szolgaltatas hibajabol eré#artéritési kotelezettsége kizarhatd- Takarekskévetet
terheb bizonyitasi teher mellett - kiilondsen akkor,

e ha a hibardl, és annak elkertlésének modjarol aarBhkzovetkezet a
Felhasznalot irasban értesitette,

* ha a Takarékszovetkezet, vagy alvallalkozéja a kijpaitasahoz ésszerdon
belll hozzakezd,

* vagy a Felhasznalo észlelte a hibat, vagy a hibda#o jelet, és tovabb
hasznalta a szolgaltatast (fuggetlendl attdl, hegyibat a Felhasznalé a
Takarékszovetkezet felé jelezte-e),

* vagy a Felhasznalénak a hibat, hibara utalo jeleasznalat soran észlelnie
kellett volna.

11.5. A Takarékszovetkezet bejelentés nélkil jogosult eleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer hasznalatat karbantartds vagy eghiblasodas kijavitasa
céljabol, illetve egyéb szervezésitkddési okokbdl részben vagy egészben
szineteltetni. Amennyiben a TeleSMS, InternetBaHlbmeBank hasznélatanak
szlineteltetésére éeb tervezhet karbantartasi, javitasi, egyéb szervezéskialési
okbol kerul sor, a TakarékszOvetkezet a TeleSMSermetBank, HomeBank

rendszeren keresztil, vagy egyéb elektronikus @émail, sms, stb.) étetesen
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ertesiti a Felhasznalot. Amennyiben a TeleSMS riet®ank, HomeBank rendszer
hasznalatanak szlneteltetéséréreclnem tervezhét karbantartasi, javitasi, egyeb
szervezesi-iiikodesi okbol kerul sor, a Takarékszovetkezet adszihalot késedelem
nélkil, a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendseeteresztil, vagy egyéb
elektronikus aton (e-mail, sms, stb.) értesiti,éki®, ha ezen értesités a szlnetelés
okanak jellegél adodéan nem lehetséges, vagy a Takarékszovetkezgitelése
szerint a szunetelés okanak rdmi elharitdsa érdekében nem célravezet
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezkalrabzasa kovetkeztében az
elektronikus megbizasok nem vagy késedelmes telgeddl, vagy az értesités
elmaradasabol eréasetleges karokert.

11.6. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer feniinsteltetése esetén a
szineteltetés &artama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi nedghit a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitaitfpigalmi nyomtatvanyon vagy a
Bankszamlaszeérésben élirt mas modon jogosult a Takarékszovetkezet részére
megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelendelmzés alkalmazasa
kovetkeztében esetlegesen bekdveaikerokeért.

11.7. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogajy lroTeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszereket tovabbfejlessze, médositsdakarekszovetkezet éira
Szamlatulajdonost &@6l-id6re értesiti.

11.8. Napi Uzemszlnet &dartama a banki zarasi folyamatok kovetkeztében @gy
Havi Uzemszlnet iitartama az adott hdnap utols6 munkanapjan a ho z2émwgis
kovetkeztében négy o6ra. Ezen fellliésdakban a TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszerek éves vallalt rendelkezésresalléegalabb 95% (a
Hirdetményben k6zdlt Gzemeltetési jelleskdigyelembe vételével).

11.9. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé vallalia hogy ae3$#S, InternetBank,
HomeBank rendszer tovabbfejlesztett valtozatat kafekszovetkezet felhivasara és
utasitasainak megfete@dn hasznalja. A Takaréekszovetkezet nem felel abladied
karért, ha a Szamlatulajdonos, Felhasznal6 nesstilpzen kotelezettségét.

11.10.A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogogyha szolgaltatasaihoz

kapcsolodé6 menilrendszert megvaltoztassa a szofgiia alapjat képéz
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informatikai rendszereket teljes egészében legeeréhz adatok attoltését a

Takarékszovetkezet (migralasat) leétsetgein belll biztositja.
12. Felelésségi szabalyok

12.1. A Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott szoféged TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer hasznalatdhoz szikséges hozafaférmaciokat koteles
megrizni, illetve koteles gondoskodni arr6l, hogy ezdiarmadik személy
tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan Hérsmemély hozza ne férjen. Az
esetleges visszaélések elkerilése érdekében aZromlklds fizetési eszkoz
hasznalatahoz szikséges hozzaféerési informaci@atjegyezheti fel, InternetBank,
HomeBank, rendszerekkel 0Osszeféiggnédon nem jelenitheti meg, harmadik
személynek nem adhatja at. (A Takarékszovetkexasgdja az Ugyfél részére — a
nagyobb biztonsag elérése érdekében - a bejelé@sikgelszé 3 havonkénti
megvaltoztatasat, valamint komplex jelszé haszaglat

12.2. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hagjelen ESZV-Altalanos
Szerddési Feltételekben, és a Felhasznaldi Kézikonyvekbmglalt TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszerek rendeltetégsesr biztonsagos hasznalatara
vonatkozo rendelkezéseket a Felhasznaldk, a sratiggdk hasznalatba vételétel
maradéktalanul megismerjék és a betartashoz székdediételeket, biztositsa. A
jelszavak cseréjél, valtoztatasardl idszakosan gondoskodik. A Takarékszovetkezet
nem felel az abbdl erédkarért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznaldk jelen
rendelkezeés szerinti tajékoztatasat elmulasztjg kégedelmesen, hianyosan teljesiti,
illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a FelhasznaléRe&eSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer rendeltetésfizeés biztonsdgos hasznalatara vonatkozo6
rendelkezéseket nem tartjak be.

12.3. A Takarékszovetkezet - a vonatkozé jogszabalyi eexésekben megengedett
modon - kizarja felélsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasz&@sely a
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszeren keresati@bbitott adat atadasa
feldolgozasa tarolasa soran kovetkezett be az iatédol valamelyike miatt:

* erhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kulfoldi bafigok rendelkezése vagy

a Takarékszovetkezetikbdésének megzavarasa,
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» valamely szolgaltaté A&ltal Uzemeltetett - a Takszéketkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus kapcsolatotgteremé a TeleSMS
InternetBank, HomeBank rendszefikiidéséhez sziikséges - kommunikaciés
rendszer hibdja;

* a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerének amktulajdonos, a
Felhasznalé vagy harmadik személy altali, barmebglom tortéd szandékos
vagy gondatlan megzavarasa megkarositasa feltGagyeezek megkisérlése.

12.4. Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet a TeleSM&nétBank, HomeBank
rendszer tovabbi jogosulatlan hasznalatanak meghkaxhsa érdekében minden, a
Takarékszovetkezéit altalaban elvarhaté intézkedést megtesz akkor hs, a
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznald aleSEIS, InternetBank,
HomeBank rendszer hasznélatadéaése soran megszegte a jelen ESZV-Altalanos
Szerddeési Feltételek élrasait.

12.5. A TakarékszoOvetkezet felel azért az InternetBanimEBank rendszer hasznalata
miatt bekovetkezett karért, amely abbdél szarmadikbgy a Felhasznaldé a
Takarékszovetkezet hibdjabol nem tud eleget tenogszabalyban éirt bejelentési
kotelezettsegnek. Ez aldl a félsség aldl a Takarékszovetkezet mentesil, ha a
bejelentés lehéségét altalaban biztositja, délet fliggetlen vis maior okozta a
bejelentés meghilsulasat. Bejelentés esetén, hér adm a Felhaszndld, vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatizagatartasa folytan
kovetkezett be, akkor a 227/2006. (XI. 20.) Kornmrémgelet értelmében a
Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét ndegeh bekdvetkezett kart legfeljebb
negyvenitezer forintos mértékig viseli. Figyelemige, hogy az InternetBank és
HomeBank szolgaltatasok esetében a 3. sikerteletehtkezést kovéen a rendszer
idokorlat nélkul kitiltja a Felhasznalot, igy amenrsfiba Felhasznalo komplex jelszot
hasznalt (a Takarékszovetkezet ajanlasa és elv&zmint) és ennek ellenére a
rendszerekbe illetéktelen személyek altali sikdérgjelentkezés és tranzakcié alairas
tortént, ebben az esetben kizar6lag a Felhasznédddékos, vagy gondatlan
magatartasa allhat fenn.

12.6. A TeleSMS szolgaltatasok esetében a felek kizagaklakarékszovetkezet

karteritési feldédsseget.
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HomeBank esetében az Ugyfélprogram — elvesziésgllopasabdl vagy elrablasabol
ered kart legfeljebb tizen6tmillié forint erejéig a Takekszovetkezet viseli.

12.8. A jelen ESzV-Altalanos Szebdési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznalo,
vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosardatjan magatartasnak
mindsilnek kiléndsen a kovetkie

e a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer hadatda szikséges
jogosulatlan harmadik személyre vald atruhazasy ataylasa;

* a jelszavak koteléz megvaltoztatdsanak elmulasztasa a® élsjelentkezés
alkalméval;

* jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrlil ttedomasszerzeést koven
a Felhasznal6 nem tesz haladéktalanul §esgdyi feljelentést,

» hozzéaférési informaciok (pl.: Felhasznalonév, SNMQEsére, kifirkészésének
megakadalyozsara vonatkoz6 kotelezettség nemhiagyos teljesitése; igy
mint szemeélyazonositd kod, vagy a szolgaltataséhyilgevételehez szikséges
hozzaférési informéacidk feljegyzése, rogzitése dektmnikus fizetési
eszkozre, vagy azzal egyidtzott mas targyra

* a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszernek dr&es megtételét vagy
a Szerddés megsmését kovet hasznalata;

* aTeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer rerntdskeei €s biztonsagos
hasznalatara vonatkozo, a jelen ESZV-Altalanos Bdési Feltételekben és a
Felhasznal6i Kézikbnyvben foglaltéélasok megsértése;

* a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer biztgomsés rendeltetésstier
mikodéséhez szikséges paraméterek megvaltoztatassy ‘enek
megkisérlése,

* Felhaszndlé annak ellenére, hogy észlelte, hogysjdgtlan belépési kisérlet
tortént, jelszavat, nem valtoztatia meg, vagy ne#ri ka szolgaltatas
felfliggesztését, letiltaséat

 Felhasznadl6 nem tesz meg mindent a jogosulatlanméye altal

kezdeményezett tranzakcio érvényesitésének medgkadsa érdekében,
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* Felhaszndlo altal észlelt, vagy a Takarékszovetkidta jelzett hibas funkcio
tovabbi hasznalata

12.9. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az alagbizott Felhasznaldk altal
inditott 6sszes tranzakcid esetében a Felhaszad&damlatulajdonos nevében jarnak
el.

12.10.Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendszgfélpgogramjat csak a
megadott hardver és szoftver kdrnyezetben javassitnalni. A Takarékszovetkezet
nem Kkoteles ellefrizni, hogy a Felhasznalé megféleberendezést és szoftvert
biztosit-e az InternetBank, illetve HomeBank hatatdhoz, illetve, hogy mas
szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozagy vakadalyozza-e az
InternetBank, HomeBank hasznalatat. Az élté&zoftver, hardver kornyezéilh
illegalis szoftver hasznalatbdél szarmazé hibak kesg#, javitasat a
Takarékszovetkezet nem vallalja mindezgtkbszarmazo karokért semmilyen

felelosség nem terheli.
13. Szer®i jog és személyes adatok védelme

13.1. Minden olyan szefd jog és egyéb szellemi alkotashoizddé jog, amely a
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerre vondtkozkizarélag a
Takarékszovetkezetet és a TeleSMS, InternetBankpdBank rendszert kifejlesizt
beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Sz@tés hatalyanak éartamara nem
kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kafge&eSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer hasznalatara az ezekre vonasizezdi jog, €s egyéb szellemi
alkotashoziz6d6 jogok atruhazasa nélkdil.

13.2. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszigyha hiba elharitasa
kijavitasa érdekében a TakarékszOvetkezet alvéltalk vonhat be a feladat
elvégzéséhez. Szamlatulajdonos Felhasznalé hoakafénoz, hogy a hiba elharitasa
kijavithsa érdekében a TakarékszOvetkezet a hilmigokat alvallalkozéjanak
rendelkezésére bocsassa. A Szamlatulajdonos, Erllés a Szekés, és
Felhasznal6 adatlap aldirasaval hozzgjarulasat adjhoz, hogy hozza a
Takarékszovetkezéit illetve - a Takarékszovetkezet altabattesen jovahagyatott

kérdsiv alapjan - a TeleSMS, InternetBank, HomeBank semd kifejleszi
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14.

beszallito cédl a TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerszilgasal

kapcsolatosan, onkéntes jelliegtzvélemeény kutatas céljabdl, levélben, telefonon,
vagy egyeéb elektronikus, illetve mas formaju komikéoids eszkdzon megkeresés
érkezzen. A Szamlatulajdonos, és a Felhasznal&ardlkszovetkezethez megkuldott

irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyetiegi megkeresések letiltasara.

A TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznalataval kagsolatos
dijak, egyéb koltségek

14.1. A Szamlatulajdonos a TeleSMS, InternetBank, Hom&Bdmasznalataért,

igénybevételéért a Takarékszovetkezet vonatkozdetmrényében, vagy - a Felek
elté megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Sdésben meghatarozott tipusu és
mertéki dijteteleket, kdltségeket, jutalékokat koteles fizegni a Takarékszovetkezet
részére. A dijtételek megfizetése oly modon tokéhbgy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szolgaltatasi S#elesben megjeldlt pénzforgalmi bankszamlgjat,
illetve - amennyiben azon a szikséges fedezet n#mreadelkezésre - a
Takaréekszovetkezetnél vezetett barmely bankszandagdékességkor megterheli. A
Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrol, hoggdésességkor a megfeiel

fedezet a Takarékszovetkezet rendelkezésére élljon.

14.2. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznalata&ensi 14. 1. pont alapjan

felszamitott dijak nem foglaljak magukban az elehkikkus pénzforgalmi megbizasok,
valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitogalmi jutalékokat, amelyeket

mindenkor a TakarékszOvetkezet hatalyos hirdetméagt@lmaznak.

14.3. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogogyhUzletszabalyzatanak

vonatkozo rendelkezései szerint a TeleSMS, IntBarét, HomeBank hasznalataval
kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat rasrtékéet idrol-idére sajat
hatdskérben médositsa illetve, hogy a TeleSMSrrietBank, HomeBank rendszerek

hasznalataval 6sszefliggésben mas dij-, kolts§gtadsktételeket allapitson meg.

14.4. A TeleSMS, InternetBank, HomeBank Felhasznaldizhawtahoz szikseéges,

elektronikus 0sszekottetést biztositd halozat f@ele Internet szolgaltatd, egyéb

kommunik&cids rendszer)sizetésének koltségei a Felhasznalét terhelik.
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15. A Szolgéltatasi Szerédés modositasa megéinése

15.1. A jelen ESZV-Altalanos Szetdési Feltételek a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott 1étrejott ESZV-SZatas elvalaszthatatlan részét képezik,
azzal egyitt értelmezetkl Az ESZV-Altalanos Szefirléses Feltételeket a
Takarékszovetkezet modosithatja a modositast aetmehyekkel azonos maddon
ko6zzé teszi. Az ESZV-Szafdést alairt Szamlatulajdonosok a kdzzétételt Ko@ét
napig élhetnek kifogassal, azt kééet a mdédositas hatalyba 1ép.

15.2. A Takarékszovetkezet jogosult a jelen ESZV-Altakrzerédési Feltételeket
egyoldalian modositani. A médositasra vonatkozolatdt a Takarékszovetkezet a
Honlapjan kozzéteszi. A moédositads —feltéve, hogpd@ositasra vonatkozo ajanlat
hosszabb igtartamot nem hataroz meg— az ajanlat kézhezvétedeimitott 30.
napon hatalyba Iép, kivéve, ha a Sadést a Szamlatulajdonos ezeftattam alatt
felmondja. A Szamlatulajdonostol e felmondasrartittel kamat, dij, koltség vagy
kartérités nem koveteltietA felmondasi id alatt a Szexkés az eredeti feltételekkel
all fenn. A Takarékszovetkezet a maddositott feleddet elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a felmondasibidejartaig a Takarékszovetkezethez irasban nem
jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

15.3. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jeleZ\E&ltalanos Szerddési
Feltételek 1. pontjdban a ,Felhasznald” fogalonttateeghatérozottak szerint koteles
az altala megjelolt Felhasznalé(ka)t a Bankszarmllettt rendelkezésre Felhasznalo
adatlap utjan éketesen bejelenteni. A TeleSMS, InternetBank, Hoam&B
rendszerhez valéo Felhasznaloi bejelentkezés csakn eSzamlatulajdonosi
kotelezettség teljesitése utan lehetséges és dsalhasznalé adatlapon is megjelolt
jogosultsagi szintig. A Takarékszovetkezet kizdgkelosségét az alairds bejelént
karton és a Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulaghak felrohaté okbdl tortén
eltérésebl adodo karok esetére.

15.4. Az ESZV-Szeraddés megdmik, ha

(a) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos az ExAvédést kozos

megegyezeéssel meghatarozott hatarnapon megszgintetik
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(b) az ESZV-Szergdést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdoribs 3
(harminc) naptari napos felmondasi hatéviel, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal indoklas nélkil, rendes felmondganifelmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen sz&tésben vallalt kotelezettségét megszegi és
emiatt a Takarékszovetkezet az ESZV-S@@ést azonnali hatdllyal
felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamlaja barrokhol megsinik, a
megs#inés idpontjaban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jdguttkil megsinik;

(H a Szamlatulajdonossal szemben meginditotbdelgaras keretében a
Takarekszovetkezethez bejelentésre kerll az akhatér, amelyet meghalado
pénzigyi rendelkezések csak a vagyonfelitghelzzajarulasaval fogadhatéak
el.

15.5. Az ESZV-Szerddés megsmesének idpontjatdl a Takarékszovetkezet a

TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer haszmaktiehebségét megsziinteti.
A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani arbtektronikus megbizasokat,
amelyek az ESZV-Szeatdés megdmesének idpontjaig nem teljesithéek.

15.6. A Takarékszovetkezet jogosult a hirdetményt sajatetii dontése alapjan

barmikor, egyoldalian modositani. A maddositott &indényt a hatalybalépését
legalabb 30 nappal megeben a Takarékszovetkezet a honlapjan kdozzétesaz és
Ugyfélfogadasra Kkijel6lt Uzlethelyiségeiben kifligge. A TakarékszOvetkezet a
modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, haSaamlatulajdonos a modositott
hirdetmény hatalybalépését meigdlen a Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti
be, hogy a modositast nem fogadja el és ezért y@tarasi Szekés felmondasat
kezdeményezi.

15.7. A kiegészit szolgaltatas szefdését a Takarékszovetkezet azonnali hatallyal

felmondja ha:

* Az adatvédelmi szabalyok megszegése, vagy az aglagtdan felhasznalasa
adathamisitas, jogsZglen masolat készites ténye felmerdil.

* Arendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harinademélynek atadta.
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A szerddésben és a kiegédritlizletszabalyzatban foglaltak megszegése
esetén.
* Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a swb¥gben foglaltakon kivl
mas célra is igénybe vette, illetve mas szaméteisgedte.
15.8. A szolgaltatdas megsmése utdn a HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak
egyszeri dija nem visszaigényelfhatem visszatéritedétel.
15.9. A szoftver késziiit a szerdi jogvédelem a szebrés hatalyanak medgszése utan
is maradéktalanul megilleti. A Takarékszovetkezalok irasbeli kérése esetén a
szerddo fél koteles az atadott szoftver telépitszletet atadas-atvételi elismervéeny
kitoltése mellett a Takarékszovetkezet szamlavezkitendeltségének leadni.
Amennyiben a Takarékszovetkezetnek szandékaban adltelepitett program
felnasznaldi gét tortént kitorlésének tényét ellénzni, akkor az ugyfél az
ellendrzés lehaiségét koteles biztositani.
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16. Iranyado jog, illetékesség

16.1. A jelen ESZV-Altalanos Szetrési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Bankszamlaszeéziés, a Takarékszovetkezet Uzletszabéalyzata egyéiatkaro
altalanos szeftiési feltételei és hirdetményei, valamint a vonatkbatalyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak. (kulonds tekintettel 227/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet rendelkezéseire)

16.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kikztdtmerilt vitas kérdéseket
elsssorban békés targyalasos uton rendezik. Ennek tsikesége esetére a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a peérdéfyl fliggéen kdlcsbndsen
alavetik magukat a Gyi Véarosi Birdsag, illetve a Gy-Moson-Sopron Megyei
Bir6séag kizérolagos illetékességének.

Hatalyos: 2008. m4jus 05.

,Réabakozi” Takarékszovetkezet
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