Kézikonyv
Euro eBank

Tartalom

|. Bejelentkezés és kijelentkezés

1. Bejelentkezés

2. Kiielentkezés
3. Ugyfél kivalasztasa

4. Nyelv kivalasztasa
Il. Informaciokérés
1. Szamlaegyenleg
2. Szamlakivonat
3. Napi teljesitett tranzakciok
4. Szamlatorténet
5. Arfolyamok
lll. Megbizasok kezelése
1. Azonnali bekildés
2. Megbizasi csomag kezelése
2.1.Megbizasi csomag készitésé megbizas bevitele
2.2.Megbizasok listaja
2.3.Megbizasi csomag megnézése
2.4.Megbizasi csomag moédositasa
2.5.Megbizasi csomag torlése
2.6.Megbizasi csomag alairasa
2.7.Megbizasi csomag elklldése
2.8.Megbizasi csomag atdatumozasa
IV. EIkuld6tt megbizasok
1. Figg atutalasi megbizasok
2. Megbizasok statuszai
V. Sablonok kezelése
1. Sablonok
VI. Paraméterbeallitas
1. Bejelentkezési jelsz6 moédositasa
2. Alairasi jelsz6 moédositasa
3. Napl6 megnézése

|. fejezet - Bejelentkezeés és kijelentkezeés

1. Bejelentkezeé

A szolgéltatas igénybevételéhez be kell jelentkeZfihhez a nyitdképerdy adja me
csoportkodjat, rovid nevét és a bejelentkezéstgeidt, majd nyomja meg a Bejelentkezés gon



Sikeres bejelentkezéskor ék€perny jelenik meg. Ha elrontja az adatokat, hibas adataly
hibas jelszd Uzenetet fog kapni. Vigydzzon, mertbbpglentkezési jelszavat haromszor elro
kitiltodik a rendszerbl! Ez esetben vegye fel a kapcsolatot a bankkabendk tisztazas
érdekében.

2. Kijelentkezés

Javasoljuk ugyfeleinknek, hogy a rends#érimindig a Kijelentkezés menilpont segitség
lépjenek ki. Ezzel megakadalyozhatjdk, hogy illes&n személyek hozzéaférhessenek
adataihoz, miutan befejezte a szolgaltatas hatandta csak a bongédprogramot zarja be, ¢
nem elég a kijelentkezéshez, ehhez mindig hasanaigni megfelélpontjat!

3. Ugyfél kivalasztas

Az Electra Internet Banking lelieteget ad arra, hogy egy felhasznalé tobb Ugyfétad
kezelje. Ebben az esetben a felhasznalonak a bijetskor ki kell valasztania a kivant tgyf
A haszndlat sordn mindig csak a kivalasztott Ugydebn adatait fogja latni, amelyek
jogosultsagot kapott.

Lépjen be az Electra Internet Banking programbaGtatobb tigyfél adatait is kezelheti, ak
az ugyfeél kivalasztasara szolgald képérfglenik meg. Valassza ki a kivant tgyfelet és kigtr
a Rendben gombra! Ha On csak egy ugyfél adatailketi, akkor a bejelentkezés utan rogt
foképerny fog megjelenni.

4. Nyelv kivalasztas

Az Electra Internet Banking a magyaron kivil méganés német nyelven is hasznalh
melyek tetszés szerint kivalaszthatoak.

Ehhez a bejelentkezés utdn valassza ki a Parareéliéds menl Nyelv kivalaszt:
menupontjat! Itt kattintson a kivant nyelv feliretasagy zaszldjara, és a rendszer a kivant ny
fog atvaltani.

A nyelvet bejelentkezéskor is kivalaszthatja, it adatok beirasa @t kattinson a nyelvne
megfeleb zaszlora!

Il. fejezet - Informaciokeres

1. Szamlaegyenle
Ebben a mentpontban kérheti le aktuélis szamladgyén

A képernyd bal oldalan lévé menisorban kattintspnrdormaciokérés mendpontra, maj
megjeled mentpontok kodzil kattintson a Szamlaegyenleg pontr

Ekkor a képern§ jobboldalan megjelenik az egyenleg letoltésénekaddja, alatta szamlanke
az On szamlainak egyenlegei jelennek meg.

2. Szamlakivona



Ebben a meniipontban egy adott napra vonatkoz6 akénothat lekérésére van lelisége.

A képernyd bal oldalan lévé menlben valassza knmmacidokérés meniupontot! A megjeten
almenuldl kattintson a Szamlakivonat mentpontra!

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell nehga, hogy melyik napra vonatkc
adatokat szeretné latni. A datumot év/hénap/namdbean, szamjegyekkel kell megadnia. H
utols6 szadmlakivonatra van sziksége, akkor a medfitése nélkil kattintson a 'Rendk
gombra. Hibas vagy nem valds datum megadasakdragiéilegére utaldé hibatzenetet kap.

A datumot Ugy is megadhatja, hogy a datumb&kéezs melletti naptar ikonra kattint. Ekkol
feliové naptar ablakban valaszthatja ki a kivant datumAmennyiben szamitégépén nil
telepitve Java Virtudlis Gép alkalmazas, ez a filnkem hasznalhato.)

Ekkor megjelenik a kért szamlakivonat, amely szakdfit csoportositva tartalmazza ar
tételeit. Csak azon szamlak adatai jelennek meglyaket On jogosult megnézni. 'A kivo
idépontja’ feliratd mezbben a program jelzi a kiabkeészitésének iddpontjat. Az adott sz:
adatai (Ugyfél neve, szamlaszam, devizanem, megésegebankfidk, egyenlegek) alatt lathat
szamla konyvelt tételei és a tranzakciok részlsezé

3. Napi teljesitett tranzakciok

A napi teljesitett tranzakcidk listajat kérhetigleben a funkcidban.

A képernyd bal oldalan |évé menliben valassza knfrmaciokérés menitpontot! A megjeten
almeniben kattintson a Napi teljesitett tranzakon@ipontra!

Ekkor megjelenik szamlankent csoportositva azonzakciok listaja, amelyeket a jelenl
napon kényveltek az On szamlain. Csak azon szaadatai jelennek meg, amelyeket On jogc
megnézni. Az adott szamla adatai alatt lathatGém$ahoz tartozé napi tranzakciok részletezései.

Ha az adott napon még nem konyveltek tételt azZamkiin, akkor efil tajékoztatd tizenet fi
megjelenni.

4. Szamlatorténe

Ebben a menipontban lekérheti egy add@iszdk szamlatorténetét.

A képernyd bal oldalan |évé menisorban kattintsorinformaciokérés mentpontra. Az ek
megjele® mendpontok kozil a Szamlatdrténet mentpontra kedtialdszor a datumbekérd ak
jelenik meg.

Itt kell megadnia, hogy mely szamlara és mely id&sa vonatkoz6 szamlatorténetet szel
latni. Szamlaktorténetet egyszerre mindig csak sgimlara tud lekérdezni. Ugyeljen arra, t
legfeljebb 31 napos id6szakot adjon meg. Hibas vagy valds kezddHletve zarddatum, hibi
vagy nem valos iddszak megadasakor a hiba jellagalé hibalizenetet kap.

A datumokat ugy is megadhatja, hogy a datumliekéez melletti naptar ikonra kattint. Ekk
a feljowo naptar ablakban valaszthatja ki a kivagsihk el és utolsé napjat.

Az idBszak megadasa utan a képérjobb oldalan megjelennek a kivalasztott szamla ay
alatta a megadott iddszak tranzakcioi részletezve.



5. Arfolyamok
Egy adott napra vonatkoz6 arfolyamok lekéréséreefagtisége ebben a menupontban.

A képernyd bal oldalan Iévd meniben valassza kinfmmmaciokéres menupontot! A megjeten
almeniben kattintson az Arfolyamok menipontra!

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell nehga, hogy melyik napra vonatkc
arfolyamokat szeretné latni. A datumot év/hénapfoamaban, szamjegyekkel kell megadnia
a legutolsé arfolyamokra van sziksége, akkor a kddadltése nélkil kattintson a 'Rendk
gombra. Hibas vagy nem valds datum megadasakdragidilegére utal6é hibatizenetet kap.

A datumot Ugy is megadhatja, hogy a datumbékeéezs melletti naptar ikonra kattint. Ekkol
feljové naptar ablakban vélaszthatja ki a kivant datumot.

A datum megadasa utan az ablakban megjelend talkrzalmazza a megfeleld arfolyan
tipuséat, datuméat és a devizanemenkeénti arfolyardata.

lll. fejezet - Megbizasok kezelése

1. Azonnali bekuldés

Azonnali beklldésnél a megbizés a kitdltése ésaakhiutan rogton tovabbitodik a bankba
megbizast az Electra Internet Banking nem taratjaagos mddositasa nem lehetséges.

A képernyd bal oldalan 1évd meniben az Azonnalilli#s menlpontra kattintva megjelen
a valaszthaté megbizastipusok.

A kivélasztott megbizadirlap megjelenik a képernyd jobb oldaldn. Adap kitoltésébe
segitségére lehet a lap aljan talalhaté gombok IkézBablonokfeliratl gomb. Rakattintva
megjelend tablazatbdl kivalaszthatja, hogy melwklen tartalmét toltse be.

A megbizas kitoltése utan kattintson a Rendben gamBnnek hatdsara lefut a megb
ellendrzése. Ha talal formai vagy tartalmi hib&tka aztrlap folott megjelenik a hibak lista
tartalmazé tablazat, mely segitséget nyujt Onngkvaidshoz. Helyes adatok esetén a meg
mezdi kiszirkilnek és nem moédosithatok. A moédogitlédlapot visszadllitasa csak a lap ¢
megjelend Mddositas gomb segitségével lehetséges.

A megbizas elkildéséhez irja be {alap alatt megjelefy mez(k)be a ott bekért hitelesit:
adatokat, majd kattintson a Rendben gombra!

Az elkildés utan tzenet kap arrél, hogy a bank ghizést megkapta; vagy sem. A sikeres
elkildott megbizéas tovabbi sorsarolikildott megbizasi csomagakenltpont alatt tajékozodr
A visszautasitott megbizasok nem tarolédnak.

Eldfordulhat, hogy bekildés kézben megszakad addaca bankkal. Ez esetben a kovetl
bejelentkezéskor az alkalmazas ellenfrzi a kérdésegbizasok allapotat. Ha nem sike
atklldeni a banknak, akkor torlddnek. Ha sikerek ap atkuldés, akkor aglkildott megbizé
csomagokmenipont alatt talal informéaciot. Amennyiben nekesilt tisztdzni, mi tértént, errdl
a szukséges teenddkrdl Uzenet jelenik meg.




2. Megbizasi csomag kezelé

Lehetiség van arra is, hogy egy megbizast ne kelljen @ggldirni és bekildeni a bank
Ebben a menipontban olyan megbizdsokat tud rogzéerelyek ebszér csomagokba keriin
Ezek a csomagok - a megbizas tipusatdl sagg akar egynél tdbb megbizast is tartalmazha
Alairni és elkildeni itt egyszerre egy vagy tobleroagot tud, ezzel kénnyitve meg a nagy
szamu megbizasok kezelését.

Azok a megbizasok, amelyeknek fejlécadatai azonesgkmegbizasi csomagot alkotnak
fejlécadatok kdzé az elklldés tervezett datumaijrésiiés, a terhelt szdmla szdma és a mec
tipusa tartoznak.

2.1.Megbizasi csomag készités- Uj megbizas bevitel

A képernyd bal oldalan 1évé meniliben a Megbizasaelkse menlpontra kattintva az
megbizas almeniben jelennek meg a valaszthatd mdesgipusok. Kattintson a Kivi
megbizastipusral!

A kivalasztott megbizasirlapja megjelenik a képernyd jobb oldalan. Agap kitoltésebe
segitségére lehet a lap aljan talalhaté gombok Ikéz8ablonokfeliratl gomb. Rakattintva
megjelend tablazatbdl kivalaszthatja, hogy melyhklsn tartalmat toltse be. A megbizas kitol
utén kattintson Rendben gombra. Ekkor lefut a megbéllendrzése. Ha talél formai vagy tart
hibat, akkor airlap folott megjelenik a hibak listajat tartalmatéblazat, mely alapjan a hiba
On javitani tudja. Helyes adatok esetén a meghé&agdik. Az ablakban megjelenik egy tize
mely jelzi, hogy a megbizas melyik csomagba kertdti. még nincs megfeleld csomag, al
létrehozza a megbizas fejlécében |évd adatoknakfetefipn. Az Uzenet alatt I1évdé gom
kattintva az Ureéirlap jelenik meg Ujra, ahol () megbizast vihet be.

2.2.Megbizasok listaje

A megbizasi csomagok elkészitése utan tedggfe van azokat megnézni, modositani es
tordélni. Modosithatja a csomag elkildésének tevelzumat is. A megbizési csomagokat ald
irni a bankba val6 bekildés elott. Az elkészitettighizasokat 'k6zos terlletre' teheti, igy
elérhebvé valnak az On altal hasznalt Ugyfélprogram szamArmegbizasi csomagokat el |
juttatni a bankba. Mindezeket diveleteket a Megbizasok kezelése menipontban vépekhe

Valassza ki a Megbizasok kezelése menipontot ari@pebal oldalan 1évé menlben!
megjele® almeniben a Megbizasok listda menitpontra kattintvagjelenik a megbiz:
csomagok listajat tartalmazo tablazat.

Az elsd oszlopban egy toll szimbdlum jelzi, ha arsagot mar aldirtak. A toll mellett 1&\kis
vonalat azt is jelzik, hogy a csomagon hany alaieas A masodikban van a feldolgozas maéd
harmadik oszlopban van a csomag azonositéja, aedédpen a csomagban |évé megbizi
szama. Az 0todik oszlopban lathatd az elkildésetmit datuma, az utols6 oszlop pt
tartalmazhat egy 'kdzds terlleten' megjegyzést,lyaraet jelzi, hogy az adott megbiza:
ugyfélprogrambdl is kezelh&t Ha barmelyik sorra, azaz barmelyik csomagra rakatte
tablazatban megjelenik a kivalasztott csomag néta@vdbbi informaciodja, mint példaul a tert
szamla szama. A tablazat alatt taldlhat6 gombokntaazt a rajtuk Iévd feliratok is jelzik,
csomagokon elvégezhetd tueletek melyeket a megfeleld gombra Kattintassal |
kezdeményezni. Acsomag atdatumozasar@ csomag alairdsaré@s acsomag elkildésérd
linkekre kattintva olvashat bévebben.

2.3.Megbizasi csomag megnézé



A Megbizasi csomag megnézése gombra kattintva t€ney a kivalasztott megbizasi csomag.

Ha a csomagban csak egy megbizas van, akkor ragtiegbizas jelenik meg. A tébb megbi
tartalmaz6 csomagok esetén a csomag adatait Etladditta pedig egy tablazatban a csome
lévé megbizasok listajat. Kattintson ebben a listabkivant sorra, ekkor a lista alatt megjelenil
adott tétel részletezése. Ha van aldiras a csomagatairok listaja is megjelenik.

2.4. Megbizasi csomag modosité

A tobb megbizast tartalmazd csomagok esetében mags@datai jelennek meg és €
modosithatok. Alattuk egy tablazatban a megbizaksstidjat lathatjia. A maddositani Kive
megbizasra kattintva a tablazatielk és helyén a kivalasztott megbizés jelenik m&dgréte
torlése gombra kattintva a megbizas torlddik. Haembizas fejlécének adatait modositjuk, U
megbizas atkeriilhet masik csomagba vagy, ha nifejaadatoknak megfeleld csomag, akk«
csomag jon létre, és étra moditas utan tizenetet kapunk. Ha a csomaglaéregy megbizas ve
akkor rogton a megbizas jelenik meg és az adatalositasa elvégezhetd.

A Rendben gomb megnyomasa utan ismét elvégzi aszench megbizas formai és tarte
ellendrzését. Ha volt hiba a tételben, akkor megjelentitba vagy hibak listdja, és itt lehet azc
javitani. Ha nem volt hiba, akkor vagy a fent eattitiizenetek valamelyike, vagy e@yha
megbizasok listdja jelenik megbbdl a niveletbdl csak a 'Rendben’ vagy a 'Mégsem' gor
szabad kilépni. Ellenkezd esetben, a csomagot adgighasznalhatja, amig On ki nem jelentl
a rendszer8l. Mas menipontra kattintani, linkre stb. nem szhba

2.5. Megbizasi csomag torlé:

A megbizasi csomag térlése a csomagban 1évd Ossegbizas torlését jelenti. Jeldlje k
tordlni kivant megbizast, és valaszoljon igenngiv@hagyd kérdésre! A csomag torlése végle
utdna a csomagot mar nem lehet visszaallitani!

2.6.Megbizasi csomag alairas
Az elkészitett megbizasi csomagokat a bankba \ek@ltés ditt ala kell irnia.

A Megbizasok listaja ablakon a megbizasi csomagdikarata alatt 1évé tiveleti gombo
kozott taldlhatdé a csomagok alairdsat kezdeménygwb. Erre rdkattintva megjelenik ¢
tablazatban az On Altal alairhat6 megbizasi csoknégyéja. Ezeket a csomagokat ez idd alatt
nem modosithatja. A tabladzat utolsé oszlopdban igehbra rdkattintva, egy kuloén ablakl
megnézheti az adott megbizasi csomadgizonyos esetekben lehetbség van egyszerre
csomag alairdsara is. Jelolje ki a tablazatbanl@makivant megbizasi csomagokat, irja t
hitelesitéshez a képerry kért informaciokat, majd kattintson a Rendben gahHa a csomag:
alairasat nem sikertlt elkésziteni (példaul azé@daielszo hibas), akkor hibatizenet jelenik r
Alairt csomag nem maédosithatd és csak alairt csdiilaidpetd el a banknak.

Ebbdl a miveletbdl csak a 'Rendben’ vagy a 'Mégsem' gombietbasl kilépni. Ellenke:
esetben a listAban megjelent csomagokkal nem wablo miveleteket végezni, amig On Ki 1
jelentkezik a rendszefb Tehat mas menlpontra, linkre, stb. kattintanihrgzabad.

2.7.Megbizasi csomag elkildés

A Megbizasok listaja ablakon a megbizasi csomagdikarata alatt 1évé tiveleti gombo
kozott talalhaté a Megbizasi csomag elkildése gdinte. rakattintva megjelenik egy tablazatb
bekildhetd megbizasi csomagok listdja. Itt azokategbizasi csomagokat latja, amelyek ma
vannak irva, és jelenleg elkildék a bankba. A tdbldzat utols6 oszlopaban |évé ge



rakattintva, egy kulon ablakbamegnézheti az adott csomagdeldlje ki a tablazatban
bekildeni kivant megbizasi csomagokat, majd kattima Rendben gombra. Ha a csomagbar
mindegyik megbizast elfogadta a bank, akkor egygtdad Uzenet jelenik meg és a cso
torlédik a megbizasok listajabol. Az elkildott méegisokrol azEIkildott megbizasi csomagok
mendpont alatt talalhatunk tovabbi informaciokamexnyiben a bekildott csomagban var
olyan megbizasok, amelyeket nem fogadott el a bakikgr egy olyan Uzenet jelenik meg, an
tartalmazza a visszautasitott megbizasok list&aa &isszautasitds okat. Ez esetben a cs
tovabbra is a megbizasok listajaban marad.

El6fordulhat, hogy bekulldés kézben megszakad adaaica bankkal. Ez esetben a kovetl
bejelentkezéskor az alkalmazas ellendrzi a kerdésgbizasi csomagok allapotat. Ha nem sik
atkildeni a banknak, akkor megjelennelMagbizasok listajabarHa sikeres volt az atkuld
akkor az Elkild6tt megbizasi csomagokenipont alatt talal informéaciét. Amennyiben |
sikerult tisztazni, mi tortént, errdl és a teendbkizenetet fog kapni.

2.8.Megbizasi csomag atdatumoza:

Lehetisége van a mar @észitett megbizasi csomag tervezett elklldési noidal
modositasara.

A Megbizasok listaja ablakon a megbizasi csomagdikarata alatt 1évé tiveleti gombo
kozott talalhatd a csomagok atdatumozaséat kezdesményomb. A megbizasok listdjaban jel
ki a kivant csomagot, majd kattintson az el6bb &ttlgombra. Ekkor megjelenik a kivalasz
csomag részletezése és az elkildés tervezett daaimey modosithatd. Hibas vagy nem v
datum esetén a hiba jellegére utald Uizenet jelmeiyg. Helyes datum esetén a csomag azonc
€s a csomagban lévd 6sszes megbizasban az elieindegzett datuma a modositasnak megfele
valtozik. A csomag rogzitésének datuma nem valtozik

V. fejezet - EIkUld6tt megbizasok

1. Fliggo atutalasi megbizaso

Ha példaul egy beadott atutalas teljesitéséhezsnineg a terheledszamlan a fedezet,
megbizasokat a bank egy bizonyos ideig (a banki@tkszerddésnek megfeléen) fedezethiar
miatti fugg atutaldsként varakoztatja. Olyan atutalasok esetédmmelyeknél a megbizasbar
értéknap mez ki van toltve, és a terhelés datuma még nem érketea megbizasokat a bz
értéknap miatti flgg atutalasként varakoztatja.

A képerny® bal oldalan l1évd meniben valassza kEWaildétt megbizasok mentpontot!
megjele® almenlben kattintson a Figdtutaldsi megbizasok menipontra! Ekkor megjele
fuggében |éw atutaldsi megbizasok listdja, amelyben megnézheti egyes megbizas
részletezéseét.

2. Megbizasok statusz:

Kezd- és zarédatum megadasaval lekéshest - egy adott iskzakban bekuldétt adott tipus
megbizasi csomagok listaja és a csomagokba@nniigbizasok banki statusza.

Valassza ki a képernyd bal oldaldn 1évdé menibenlkéldstt megbizdsok menipontot!
megjeled almentben a Megbizasok statuszai sorra kattinfiszét a datumbekérd ablak jele
meg



A megjeled oldalon torténik a banki statusz iddszak bekérésekell megadnia, hogy me
megbizastipusra és mely iddszakra vonatkozé badkiszokat szeretné latni. Ugyeljen arra,
legfeljebb 31 napos id6szakot adjon meg. Hibas vagy valds kezddHletve zarddatum, hibi
vagy nem valos idészak megadasakor a hiba jellagalé hibalzenetet kap.

Helyes iddszak és a megbizasipus megadasa utaelemigjaz adott idészakban bekilc
adott tipusu megbizasi csomagok listaja. A listaipagjelennek a csomagok adatai. Vannak ¢
megbizastipusok, amelyekhez nem lehet statuszt E&reket a csomagokat csak megnézni |
rakattintva a csomag adatai alattdéMegnézés feliratra. Ekkor egy 0j ablakban megjélam)
tabldzatban a csomagban 1évd megbizasok list@taadgy Ujabb tdblazatban lathatd az érvé
alairok neve, pontszama és az alairas datuma is.

Ha olyan megbizasi csomagot jeldl ki, amelyikneéételezhetd a banki statuszez a tipusat
flgg -,a lap aljan egy Banki statusz lekérdezése felgamb jelenik meg. E gombra kattintva
Uj ablakban megjelenik egy tabldzatban a csomatfvdnmegbizasok listaja, valamint egy m.
tabldzatban az alairok listdja. A megbizasok t@bédoan a kivant megbizasra kattintva egy k
ablakban megnézheti a megbizast és banki statuszat.

V. fejezet - Sablonok kezelése

1. Sablonok

Egy megbizds viszonylag sok adatot tartalmaz, ugileor nem ritka az az eset, hi
ugyanolyan (vagy tébbségében ugyanolyan) adatokkaliveletet bizonyos iddékozénként
kell ismételni. A megbizasok gyors elkészitésélegyitanek a sablonok. Forméjat tekintve a st
egy - altaldban nem teljesen kitoltétmegbizas. Megbizasok bevitelekor a korabban elied
sablonok behivhatok, s ekkor mar csak a sablonbaenk t6ltott mezok értékét kell begépelni.

Kattintson a képernyd bal oldalan Iévé menuben biddak kezelése menlpontra. A len
almenilsl a Sablonok listdja-ra kattintva a jobb oldali atdan megjeleh tAblazat a sablon:
listajat tartalmazza. Barmely sor - azaz sablokijelolése utan a tablazat alatt 1évd gom
segitségével megnézheti vagy toérolheti a sablont.

Uj sablont létrehozni a Sablonok kezelése meniiptait a kivant megbizastipusnak megtelel
almenipont kivalasztasaval lehet, hasonléan, nzirili anegbizas bevitelénéhnnyiban térnek
egymastoél, hogy sablon készitésekor mezdk elleséraém hajtodik végre, és bizonyos fikez
mint példaul az értéknap vagy az 6sszeg - nemetkfki.

VI. fejezet - Paraméterbedllitas

1. Bejelentkezési jelsz6 mbdosita

Minden felhaszndl6d sajat bejelentkezési jelszégntielkezik. A jelszavat mindenkinek nag
fontos titkosan kezelnie. A bejelentkezési jelskawsak az Electra szerver szamitbgépen ve
nyilvantartva, mégpedig olymodon kédolva, hogy semki - beleértve a banki alkalmazottakat -
sem tudja elolvasni. Ha van Ugyfélprogramja isphasznalt jelsz6t hasznélhatja itt is.

Az Internet Banking ets hasznalatakor meg kell valtoztatnia a banktdl Kapejelentkezé
jelsz6t, enélkil nem tudja hasznalni a rends



Eléfordulhat mégis, hogy a jelszét illetéktelenek isgtudjak. Amennyiben ez a tudomasére
haladéktalanul valasszon (] jelszét! Minden szemeglly lehetsége van -az Electra Intern
Banking programba valé bejelentkezés utan - a gdgtavdnak a megvaltoztatasara.

A bejelentkezési jelszd legalabb karaktdrialljon. Nem tartalmazhat ékezetes ket é:
irasjeleket. Begépelés kozben a képémy karakterek jelennek meg, hogy mas ne tudja iér
leolvasni a képerriysl az On Uj jelszavat. Az (j jelszé begépelését kalgismételnie a véletle
elirasok kikiiszobolése miatt.

A Rendben gombra kattintva a jelsz6 ellerése és modositasa megtorténik. A bejelentk
jelsz6 sikeres megvaltozasarol nyugtazo tzeneget ka

2. Alairasi jelszo0 modositas

A megbizasok aldirasahoz - bedllitasaitdl tiggg- alairdsi jelszéra lehet sziiksége. Ha mi
Ugyfélprogramban megadott alairasi jelszét, azzin@batja az Internet Banking programbal
Abban az esetben, ha még nincs alairasi jelszavaAlairasi jelsz6 maodositdsa menif
segitségével meg kell adnia a sajat alairasi jedgz@dyenkor a 'Régi aldirasi jelsz0' ndezirese
kell hagyni, csak az () alairasi jelszot kell megadMegbizas alairdsa csak alairasi je
megadasaval torténhet. Az alairasi jelsz6 tetszring barmikor megvaltoztathato.

A megjele® oldalon meg kell adni a régi alairasi jelszavatjdha Uj jelszét. Ezutan meg k
ismételnie az Uj alairasi jelszé begépelését dlgalelirasok kikiiszobolése miatt.

Begépelés kozben a képebny* karakterek jelennek meg, Az alairasi jelszéaléapgb ¢
karakterlél alljon. Nem tartalmazhat ékezetesitkett és irasjeleket. A jelszé tartalmazzoniket
és szamokat is.

A Rendben gombra kattintva a jelszé ellerése és modositdsa megtorténik. Az alairasi |
sikeres megvaltozasarél nyugtazo tzenetet kap..

3. Naplo megnéeze:

A rendszer lehéséget nyujt a felhasznaldénak, hogy minden, az Eectternet Bankingbe
kezdeményezett utasitasrol, parancsrol listat Régeprogramtol. A lista segitségével nyol
kovethetk a szolgaltatds hasznalata soran bekovetkezethéesek, példaul mikor és mel
felhasznalo Iépett be a programba vagy kezdemétiy@mealas



