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Bevezetés 
 
Az Ügyfélprogram a Windows különböz�  változatain (Windows’95, Windows’98, Windows 
2000, Windows NT, Windows XP) képes futni.  

 
Az Euro-eBank Ügyfélprogram lehet� séget ad a bank ügyfelei számára a bankba beküldend�  
adatok el� készítéséhez, az adatok beküldéséhez ill. az ügyfél által igényelt adatok 
letöltéséhez, a berögzített ill. letöltött adatok vizsgálatához, elemzéséhez (rendezéséhez, 
sz� réséhez, kereséséhez stb.), és biztosítja az adatok védelmét illetéktelenek személyek 
hozzáférése ellen. Az Electra Ügyfélprogram egy hálózatos program, egyidej� leg több 
felhasználó is használhatja. 

I. Program indítása: 
 
Az Ügyfélprogram indítása telepítés után, a többi programhoz hasonlóan a program ikonjára 
való kett� s kattintással történik.  

 
A következ�  ábrán látható a nyitóképerny� n lév�  gombok magyarázata. 

Kilépés a programból,(Visszalépés)  
 Felhasználói Kézikönyv 
 
 Bejelentkezés a központba. 
 

 
 
 

Belépés a menüpontokhoz 
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II. A program üzemmódjai: 
Az Ügyfélprogramnak kétféle használata van: úgynevezett on-line és off-line 
üzemmód. 

a. Az (on-line) amikor közvetlen kapcsolatban vagyunk a központtal, ilyenek az 
információkérés, jelszóbeállítás, bankinformáció letöltés, csomagok beküldése. 

b. Az (off-line) amikor kapcsolat nélkül dolgozunk, ilyenek, a különböz�  
csomagok, átutalások készítése, sablon felvitele, már korábban letöltött 
bankinformáció és számlainformációk megnézése. 

III. Számlaegyenleg lekérdezése: 
Menjünk a számlavezetés menüpontra a nyitóoldalon. Jelentkezzünk be a központba, 
majd menjünk a számlaegyenlegre. (A kapcsolat ideje alatt piros szín�  a telefon).  
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A következ�  képerny� n megjelenik az aktuális egyenleg. 
 

 
 

IV. Számlakivonatok értesít � k letöltése: 
Menjünk a nyitóoldalon számlavezetés, kivonatok értesít� k menüpontra. A következ�  
képerny� t kapjuk. 
Menjünk a Számlakivonatok letöltése menüpontra, majd adjuk meg a dátumot. 
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A dátum bekéréséhez segítséget ad egy naptár, 
amib� l áttekinthet� en kiválaszthatjuk a megfelel�  
dátumot.  
 
 
 
 
Ezután menjünk a letöltésre, majd a jobboldali listából 
nyissuk meg a kivonatot. 
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V. Napi teljesített tranzakciók: 
 

Menjünk a nyitóoldalon számlavezetés menüpontra. Jelentkezzünk be a 
Takarékszövetkezetbe (jobb oldalt felül a telefont ábrázoló gomb), majd menjünk a 
Napi teljesített tranzakciók menüpontra. Itt láthatók az az napi mozgások, terhelések 
jóváírások.  
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Számlatörténet:  
 

Menjünk a számlavezetés menüpontra. Jelentkezzünk be a bank központi gépére (jobb 
oldalt felül a telefont ábrázoló gomb), majd menjünk a Számlatörténet menüpontra. Itt 
a letöltés gombra kattintva hasonlóan, mint a kivonatoknál, letölthet� , hogy az adott 
intervallumban milyen mozgás volt a számlán (ezeket, a sorokat lehet, dupla 
kattintással részletezni, nyomtatni.). 
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VI. Forintátutalás készítése:  
 
Menjünk a számlavezetés, megbízási csomagok kezelése, új megbízás bevitele, 
Forintátutalás menüpontra. 
 

 
 

Ki kell tölteni a megfelel�  mez� ket, majd a mentés gombbal rögzíteni a tételt a csomagba. 
Ezt addig ismételjük, amíg minden tételt fel nem vittük a csomagba, majd a jobb fels�  
sarokban lév�  X-el bezárjuk az ablakot. 
A sablon készítése gombbal sablont is készíthetünk, így a gép eltárolja az ügyfél, nevét, 
számlaszámát, vagy ha kell közleményét is.  
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A következ� kben jelöljük ki  a csomagot, hogy fekete legyen, majd menjünk a csomag 
aláírására. 
 

 Az aláírás gombbal válasszuk ki, hogy ki szeretne aláírni. A jelszavát kétszer kell beírni. 
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Az érvényes és érvénytelen aláírásokat mutatja a program, az utalást akkor fogadja el a 
Takarékszövetkezet, ha aláírási összpontszám eléri a 10 pontot. 
 

 
 
A következ�  lépésben be kell küldeni a csomagot a Takarékszövetkezetbe. 
Akkor tudjuk beküldeni, ha kapcsolatot hozunk létre a Takarékszövetkezettel! 
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Itt még van lehet� ségünk utolsó ellen� rzésre, nyomtatásra, majd az Elküldés gombbal 
véglegesen elküldhetjük az utalást. 
 

 
 
 
Minden sikeres beküldést követ� en a Takarékszövetkezet rendszere ad egy választ, 
hogy a csomagot a Takarékszövetkezet rendszere megkapta. 
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VII. Beküldött csomagok ellen � rzése:  
Menjünk a számlavezetés, Elküldött megbízási csomagok menüpontba. A 
megbízási csomagok listáján látszanak az elküldött megbízási csomagjaink, a 
kijelölés után a csomag banki státusza menüponttal ellen� rizhetjük az 
elküldött utalásaink státuszát. 

 

  
Jó státusz! 
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VIII. Jelszóváltoztatás: 
A rendszerben két jelszót különböztetünk meg. 

 
Bejelentkezési jelszót: A program és a menüpontok belépéséhez. 
Aláírási jelszót: A csomagok aláírásához. 
 
Mindkét jelszó többször és bármikor módosítható, csak módosításkor kapcsolatba kell 
lenni a Takarékszövetkezettel. 
A jelszónál legalább 6 karakter hosszú, bet�  és szám kombinációt fogad el a rendszer. 
 
Jelszó változtatás: Menjünk a Paraméterek beállítása, majd „Bejelentkezési jelszó” 
nyomógombra. 

 

 
 
Itt már egyb� l lehet gépelni az új jelszót, majd a rendben gombal elfogadni. Ezt követ� en a 
rendszer kéri a mégegyszeri begépelést, hogy az esetleges gépelési hibákat kisz� rje. 
 

 
 
Ugyanezt kell elvégezni az aláírási jelszó megváltoztatásánál is. 
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Helpdesk: 
 
Technikai problémák, program használat: A Telepítési jegyz� könyven leírt telefonszámon és 
e-mail címen 
 
Lekérdezési és számla, jelszó problémák:  Takarékszövetkezet telefonszámán jelenthet� k be. 
 
 
 
 
2008. május 30. 
 
 


