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Bevezetés

Az Ugyfélprogram a Windows kilonbozaltozatain (Windows’95, Windows'98, Windows
2000, Windows NT, Windows XP) képes futni.

Az Euro-eBank Ugyfélprogram lehetéget ad a bank tigyfelei szamara a bankba bekildend
adatok elkészitéséhez, az adatok bekildéséhez ill. az Uggal igényelt adatok
letoltéséhez, a berdgzitett ill. letoltott adatokzsgalatahoz, elemzéséhez (rendezéséhez,
sz réséhez, kereséséhez stb.), és biztositia az adamddmét illetéktelenek személyek
hozzéaférése ellen. Az Electra Ugyfélprogram egydretos program, egyidégg tobb
felhasznalé is hasznalhatja.

l. Program inditasa:

Az Ugyfélprogram inditasa telepités utan, a tobbigpamhoz hasonléan a program ikonjara
valo kett s kattintdssal torténik.

A kovetkez abran lathaté a nyitéképernylév gombok magyarazata.
Kilépés a programbol,(Visszalépés)
Felhasznal6i Kézikonyv

Bejelentkezés a kdzpontba
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Belépés a mentpontokhoz



II. A program tzemmodijai:

Az Ugyfélprogramnak kétféle hasznalata van: (igymeiteon-line és off-line
Uzemmad.

a. Az (on-line) amikor kdzvetlen kapcsolatban vagyunkozponttal, ilyenek az
informaciokéreés, jelszébedllitas, bankinformaciéltés, csomagok bekuldése.

b. Az (off-line) amikor kapcsolat nélkil dolgozunk,yének, a kilonb6z
csomagok, atutalasok készitése, sablon felvitel@y korabban letdltott
bankinformacié és szamlainformaciok megnézése.

lll. Szamlaegyenleg lekérdezése:

Menjink a szdmlavezetés menipontra a nyitéolddlelentkezziink bea kézpontba,
majd menjink @zamlaegyenlere. (A kapcsolat ideje alatt pires szia telefon).

L]
|00057028 Balogh Tamés || EectraCorporate Banking | Euro-eBank TEST
ITBszt.F'BHiaSZ'nE’lII’J" ’7 SamiavEZELES 2005/09/19 15:00 .

Inform aciokeres: Meghizisok:
Kivonatok, értesiti Megbizisi csomagok kezelése
4

Szamlaegyenleg Allandé meghizasok

Napi teljesitett tranzakciok Elkiilditt meghizasi csomagok

Szamlatirténet

Tiirzsatlatok kezelése|

Sablon felvitele, madositisa

Partnertiirzs kezelése




A kovetkez képernyn megjelenik az aktualis egyenleg.

B Szdmlaegyenleg @

File S0ga

2 Letités  Sphyomtatis

Devizanemenként Gsszesitett egyenlegek Az egyenleg iddpontja
[00057028 Balogh Tamés | 763951800 | HUF [~| | 2005/09/19 15:36:36
RARAH A ~ HHRAHAKK Balogh Tamas folydszamléja 7539318,00 HUF
= Balogh Tamaés lekitiitt betétje 100000,00 HUF
Balogh Tamaés lekitiitt betétje 200,00 HUF

IV. Szamlakivonatok értesit  k letdltése:
Menjink a nyitdoldalon szamlavezetés, kivonatoksittk menipontra. A kdvetkez
képernyt kapjuk.
Menjiinka Szamlakivonagok letoltésenentpontra, majd adjuk meg a datumot.

ctra =
00057028 Balugh Tamés / | Electra Corporate Banking | Furo-eBank TEST
‘TE_Szt Felhaszndl / Kivanatnk, ériesitik kezelise 2005/09/19 15:42

AdatoklIeinliese Letliniadatok

Szamlakivonatok letiltése

Eriesitik Ietiltése [ Filenév [Megnevezés | Datum J
050831.5TM Szamlakivonat 2005/08/31
050830.5TM Szamlakivonat 2005/08/30
050823.5TM Szamlakivonat 2005/08/23

050812.5TM Szamlakivonat 2005/08/12

Kivonatok ertesitik kezelese

Megnézés

Kivonatok, értesitiik tirlése

Kivitel kiilsi egységre (Export)

Kereses

Tranzakcio keresése




ﬂ Szamlakivonatok letdltése

Kivonat datuma

a

Az iiresen hagyott datum mezi a legériSsebb szamlakivonat letiiltését eredményezi.

ilt Mégsem

A datum bekéréséhez segitséget ad egy na
amib | attekintheten kivalaszthatjuk a megfelel

datumot. 1 2 3 4

12 13 14 15 |16 | 17 | 18

19 (20 |21 |22 |23 | 24 | 25

Ezutan menjink a letdltésre, majd a jobboldalalkst

: : 26 |27 |28 | 29 | 30
nyissuk meg a kivonatot.

B sramisicdvmnat -f:

Fie gt

L, Sreenleiomgobom oeszesiéss & Myomioids -5 Esport

- Dgyteél neve | Balogh Tamas Kivonatszéma  [7/2005 i
Bankfitk [+asnnrs Takaréksziwetkezel Datum [200508/31
Szamlasza&m |k-ltt:-l—t:$tt-$l L-:-_IlHUF |Balogh Tamés folytszamlaja i
Ellenszémia széma [Etkrap | Partmer/Megicgyzés [ Gsszeg [Dev.
AR - N R ml B-alnghl_n:.zln -3.00

AEEE A EE R LR ml Elllnghl_lszln "‘.w
R R 2005/08/31 Balogh Laszin 2,00

SRR AR - AR 2005/08/31 Balogh Laszla -6,00

AR R R 2005/08/21  mindegy -2.00

HEENH AEE-ENI RN - SN W m1 ““““5 'm.m

AR - R R MI BIIWI'ILISZID —E.I.'Iﬂ

MEEEE R R R R R e ml Ku'“! G:‘d -5.'!]
anwednnp-ieeiie- wnweiner 20050831  Kovacs Geza 12,00
S—— 2005/08/31  Kiss Géza 123,00

AR AR KRR 20050831 Kovics Bfla -1 234,00

2005/08/31  (hzenetek

Myitdeqyenleg | 7544 73900 | | Osszes terhelés | -1623,00
Zadegyenley | 7543 17000 | | Osszes jbvéirhs | 0,00




V. Napi teljesitett tranzakciok:

Menjink a nyitéoldalon szamlavezetés menipontralentlezzink be a
Takarékszovetkezetbe (jobb oldalt feltil a telefabtazol6 gomb), majd menjink a
Napi teljesitett tranzakciok menipontra. Itt lathaték az az napi mozgasok, terhelések

jovairasok.

EEE

B Electra
. [U[_][i‘.)_n’f]ZB Balogh Tama |;| ‘ Electra Corporate Banking | Euro-eBank TEST

Into) maciokeres Menbizasok

Meghizasi csomagok kezelése

i

Kivonatok, értesiti|

Szamlaegyenleg Allandé meghizasok

Napi teljesitett tranzakeidk Elkiildiitt megbizdsi csomagok

Szamlatiirténet
Huresalatok kecelese

Sablon felvitele, madositasa

Parinertirzs kezelése




Szamlatorténet:

Menjunk a szamlavezetés menupontra. Jelentkezzéiiakldank k6zponti gépére (jobb
oldalt felul a telefont 4brazolé gomb), majd mekj@nSzamlatorténet mentpontra. Itt
a letdltés gombra kattintva hasonléan, mint a katoknal, letélthet, hogy az adott

intervallumban milyen mozgas volt a szamlan (ezeketsorokat lehet, dupla

kattintassal részletezni, nyomtatni.).

B i b e |EI

L

dylatiiae = Kosibba et @ Hyamialan |
Sinnlascimn Dlew. - Acsehmli e Feridfinnp Hyittieyvenler
[exxsrsrn—sessssss  [HUF Balogh Tamds falyiszamdajn  [pooseyn [
Tipus |Erttknap | Partner | Megieqyzis | Ossceq
A1 PO0S/0807  Bankkirtya Kizpont tech sz -10 655,00 °
Hi1 20050805 Bankkistya Kifepont eshszla -15 001 00
4101 PO0S/08/17  Bankkirtya Kizpont techszn - 100 000,00
102 SR MTH . Készpinedisependli Cs. G 0O B 0
07 JONSAORAT  MTH Kikzpaont Postal sz imla 52 0,
102 HISMEES  (055) Palyan TRSE 1 500 000 00
21 0050030 Addm Foltan 256,00
21 HSOEH0 Addm Folian 13,00
M 20050830  Adden Foltin 200,00
uar MmososEsn F 1,00
107 AO0R0E0 Babor kit 1.0
i1 20050830 -1,00
&0 200500 = H0f 0 D
oy PO0S/08/31  Ealogh Lasein -3,00
107 M0G0831  Babogh Laszio 4,00
{11 JO0508/31  Balogh Laszln 500
107 00508551 Balogh Laselo -6 0
107 005001 mindeqy 200




VI. Forintatutalas készitése:

Menjunk a szamlavezetés, megbizasi csomagok kezélpsegbizas bevitele,
Forintatutalas meniupontra.

& Megbizasok fajtdi [X]

i {Kid | Meghizés neve

Forint megbizasok

(HUF  Forintatutala

HVE  Forint dtvezetés
Levelek

LEV Szabad formatuma levél

Rendben

Ki kell télteni a megfelel mez ket, majd a mentés gombbal régziteni a tételt anegpha.
Ezt addig ismételjik, amig minden tételt fel nertiiki a csomagba, majd a jobb fels
sarokban |év X-el bezarjuk az ablakot.

A sablon készitése gombbal sablont is készithetigiyka gép eltarolja az tgyfél, nevét,
szamlaszamét, vagy ha kell kbzleményét is.

File

H Mentes & Sablon 2 Sablon keszitese

Miniisités Darabszam Osszesen Elkiildés terv. datuma

| | | 2005/09720 |[~]

Terhelendii szamla szama és neve

|********-******** |;| | HUF |Balugh Tamaés folydszamlaja
|‘IJ<UQ'J:3”“ r(]:vz i Teliesités devizaneme HUF
ovacs Gabriella ..

. ) Osszeg | 100,00
Jogosult szamlaszdma " .
PR R K = KKK KKK K = KHHKKK KKK Osszeg devizaneme AL
Fogadd hank s, ’7
| xxxxxx Takarékszivetkezet ELiE EI
Orszag | Magyarorszag |L| Bizonylatszam 000007
Kiizlemény
IPrabal

Nemzkfiz.forg. jogcime | 000 E”Nincsjugcim




A kovetkez kben jeldljuk ki a csomagot, hogy fekete legyen, majd menjlurs@amag

aléirés?ra.

\
| 0005\(028 Bringh T

‘ Teszt‘elhasznélﬁ

lectra Corporate Banking

Megbizssiceomagok kezelese

Euro-eBank TEST

2005/09/19 16:04

Megbizasok sZerkesziese

Uj meghizas bevitele

Meghizasicsomagoklistaya

Csomag m&dnsitésa

|0920%40.HUF  |Furintétutalas

Csomag alairasa

|********-********

|HUF

Csomag megnézése

Balogh Tamas folydszamlaja

||| A ||Fm|| Csomag neve

| db | Datum |

Csoman tiirlése

Tranzakeid keresése

Meghizasi csomag elkildése

Kiilsitenyseg kecelEse

Kivitel kiilsd eqységre (Export)

Behozas kiilsi egységril (Import)

0920740.HUK

1 2005/09/20

Az alairas gombbal valasszuk ki, hogy ki szeretne alairnielagavat kétszer kell beirni.

. Csomag alairasa
File  Stgd

X

Alairandd csomagok

Osszes csomag

00057028
0920740.HUF

Balogh Tamas
12005/09/20 Forintatutalas

00057028

£
\
B

Balogh Tamas

Ugyfél kédja és neve

Elkiildés terv. datuma

N

|00057028 Balogh Tamas

Csomag neve Dh

2005/09/20

| Aldiras |

[0920740.HUF

Ervényes aléirdsok

1 |Furintétuta|és

Pont Alairas datuma

‘ Alairasok tirlése |

‘ Csomag meqgnézése |

‘ Bezar |

10.




Az érvényes és érvénytelen alairdsokat mutatjeogr@m, az utalast akkor fogadja el a
Takarékszovetkezet, l@airasi 6sszpontszam eléri a 10 pontot.

A kovetkez lépésberbe kell killdeni a csomagot a Takarékszovetkezetbe.

Akkor tudjuk bekildeni, htapcsojatot hozunk létre a Takarékszovetkezettel

11.



Itt még van lehetséglnk utolso ellemzésre, nyomtatasra, majd &lkildés gombbal
véglegesen elkildhetjik az utalast.

Minden sikeres bekildést kdveten a Takarékszovetkezet rendszere ad egy valaszt,
hogy a csomagot a Takarékszovetkezet rendszereapiagk

12.



VII. Bekuldott csomagok ellen  rzése:

Menjink a szamlavezetés, Elkuldott megbizasi csokagentpontba. A
megbizasi csomagok listdjan latszanak az elkil@gbizasi csomagjaink, a
kijel6lés utan acsomag, banki statuszameniponttal ellerrizhetjiuk az
elklldott utalasaink statyszat.

Jo6 statusz!

13.



VIII. Jelszévaltoztatas:
A rendszerben két jelszot killénboztetiink meg.

Bejelentkezési jelszOA program é€s a menupontok belépésehez
Alairasi jelsz6tA csomagok alairasahoz.

Mindkét jelszo tobbszor és barmikor médosithatdkanddositaskor kapcsolatba kell
lenni a Takarékszovetkezettel.
A jelszénal legalabb 6 karakter hosszu, kit szam kombinaciot fogad el a rendszer.

Jelszg véltoztatddvlenjink a Paraméterek beallitasa, mdjejejentkezési jelsz6”
nyomogombra.

Itt mar egybl lehet gépelni az Uj jelszét, majd a rendben gdnelfagadni. Ezt kdveten a
rendszer kéri a mégegyszeri begépelést, hogy degse gépelési hibakat kisge.

Ugyanezt kell elvégezni az alairasi jelsz6 megwédtidsanal is.

14.



Helpdesk:

Technikai problémék, program hasznalat: A Telepjegg/iz kbnyven leirt telefonszadmon és
e-mail cimen

Lekérdezési és szamla, jelsz6 problémak: Takadeketskezet telefonszaman jelenthebe.

2008. méajus 30.

15.



