HIRDETMENY

Tajékoztatd a panaszok intézését és mas forumokhoz tortéd
bejelentéskl

Tisztelt Ugyfeliink!

A Rabakozi Takarékszovetkezetre vagy kirendeltség@ tovabbiakban: Takaréksztvetkezet)
vonatkozO panaszat szOban vagy irasban teheti megzObeli bejelentést altalaban irasba
foglaljuk.

A bejelentéséhez igénybe veheti a Takarékszovetkéital rendszeresitetirlapot, de azt
megteheti mas formatumban is.

Az ugyfélbejelentés a nyitvatartasidichlatt a Takarékszovetkezet egységeiben személyesen
tehet, de elvégezheti azt a kovetk&ben felsorolt lehéségek igénybevételével is.

Az Ugyfelek a nap 24 6rajaban

info@rabakozitksz.he-mail cim hasznalataval és

06-96/593-320 telefax szamon

foglalhatnak glzetesen ifpontot a személyes lgyintézésre.

Minden héten csutortokén 8 oratél 20 oraig a 0@98/320 Uzenetrogdié telefonszam is
rendelkezésre all mind az tgyfélbejelentésekredramidbpont ebzetes foglalasara.

ld6pontot kérhet még a Rabakdzi Takarékszovetkezed @Xwrna, Szent Istvan tér 23. cimre
valamint a kirendeltségek cimére kuldott levélkgyirattal is, nyitvatartasi iiben igénybe
veheti a 06/96/593-320-as telefonszamot is.

Takarékszovetkezetink kozpontjanak és kirendeliségelérhaiségét a
http://www.rabakozitksz.htionlapon is megtalélja.

Amennyiben az ugyfél altal kért ddontot a Takarékszovetkezet nem tudja teljesitiegy, a
kovetked munkanapon egyeztetésre kerll sor a mindkét f@mara megfelél idépont
kialakitasarol.
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Az eurdpai unios csatlakozassal 0Osszefligggyes torvénymaodositasokrél, torvényi
rendelkezések hatalyon kivll helyezégér valamint egyes torvényi rendelkezések
megéallapitasarol sz6lo 2004. évi XXIX. torvény 1482.(6) bekezdésében foglaltak alapjan:

»A Kkordbbival azonos tartalmd, ugyanazon panasitetéleg bejelent altal tett ismételt,
tovabba névtelen bejelentés vizsgalata dabkt.”

A kivizsgalas és az elintézés maodjarol leghkds15 napon belll irasban tajékoztatjuk.

Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgaldirelhthatolag 15 napnal hosszabb ideig tart)l ear
panaszosnak (bejelémiek) a panasz (bejelentés) beérkedés#amitott 5 napon belll — az
elintézés véarhato dhontjanak egyidéj kozlésével — tajékoztatast kell kapnia.

Amennyiben a vizsgalat eredménye az On szamaraefiegadhatod, Ugy elsorban a Gir-
Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara ethetiiikddd Békéltet Testilethez
fordulhat irasbeli kérelmével.

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélted Testllet
Cime: 9021 G§r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim:bekelteto@qgymskik.hu

A kérelmet a BeékéltétTestllet elndkéhez irasban kell benydjtani (irdeamanak elektronikus
irat hasznalataval is eleget tehet), amelynekltagznia kell:

a panaszos nevét, lakcimét, vagy tartézkodasi heligtve az eljarast kezdeményegzervezet
nevet, székhelyét és az érintettek felhatalmazasat,

a panasszal érintett gazdalkodo6 szervezet nevdinés,

a panasz rovid leirasat, az azt alatdmaszto tehgekezonyitékokat,
panaszos nyilatkozatat a panaszigy rendezéséndksdegsésl,

a tanécs dontésére iranyuld inditvanyt.

Amennyiben On szamara nem elfogadhaté a Rabakdardkszovetkezet altal a panaszigyével
kapcsolatosan kdzélt vizsgalat eredmény, észrdgkteanasszal élhet meg:

Nyugat-dunantdli Regionalis Allamigazgatasi Hivatal
Cim: 9021 Gyr, Arpad Gt 32. (Levélcim: 9002 @G, Pf.: 415.)
Telefon: 96 /507-200
Telefax: 96 /507-205
E-mail: hivatal@nydrkh.hu

Fogyasztovedelmidiellgyebség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06/1/459 48 00
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« Gyor-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyagzdelmi Fellgyélsége
Cim: 9022 Gyr, Arpad ut 32.
Levelezési cim: 9002 Gy, Pf. 510.
Telefon: 96-514-484
Telefax: 96-514-488
E-mail: fogyvedgyo@konyv.kozig.b-m.hu

. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. telefon: 06-1-48900

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az egyes hiteltékek kockazataval kapcsolatos informaciokat
szerezhet még a PSZAF fogyasztoknak szerkeszumtimiényokbdl, amelyeket a kdvetkez
elérési utvonalon érhet el:

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/bal menu/fogywaddvanyok/fogyvedkiadv.html

Felhivjuk a figyelmét, hogy PSZAF honlapjan a ldktedekkel és a fogyasztasi hitelekkel
kapcsolatosan részletesebb ismereteket is szereainetlyek a hitelek kockazataira is
ravilagitanak, & o©sszehasonlitas elvégzésére is modot nyujtanak.el@rési Utvonalak a
kovetkesk:

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/lakaskske

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fogyasrthitelek

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/devizalaek

Ha eérdekli a devizahitellel kapcsolatosan felmgrtdockazat. akkor tovabbi ismereteket
szerezhet a PSZAF kiadméanyabdl, amelynek elérésnéta a kovetkey

http://www.pszaf.hu/data/cms422907/Devizahitelek.pd

A felveend hitellel jar6 terhek tervezését elvégezheti a PSBAnlapjan 1é§ hitelkalkulatorral
is, amelynek elérési Gtvonala a kévetkez

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasoklkikxulator

A program segitségével elvégzett szamitasok ugyak t¢ajékoztatd jelldgk, de igy is
bizonyara megkodnnyiti a tovabbi tervezését és sedén

A haztartasaval kapcsolatos kiadasainak megterebeés- belekalkulalva a felveentitellel
kapcsolatos teherbirast is — igénybe veheti a PSE&#apjan 16 koltségvetési kalkulatort,
amelynek elérési utvonala a kévetéez

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok&@divetesvalidator

Panaszara, annak tipusatol féigq, igyekszink mihamarabb valaszt adni.
Kdszonjuk a tlrelmét a bejelentése kivizsgalasaaejkre!

Csorna, 2010. januar 29.
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