UGYFELTAJEKOZTATO

EURO-EBANK (INTERNETBANK, HOMEBANK)
SZOLGALTATAS

AZ INTERNET BANK RENDSZER ROVID ATTEKINTESE

A "Rabakozi” Takarékszovetkezet olyan megoldasékimgyfeleinek, amely a leRetegnagyobb biztonsag mel-

lataval az Ugyfeleink a nap 24 drajaban — az in&dikai rendszer zarasi peridodusai kivételével -inéarneten ke-
resztiil a legelterjedtebb bongékzsegitésével 1éphetnek kapcsolatba a takarékdanedtel, kérhetnek informéci-
okat vagy kezdeményezhetnek atutalasokat.

| GENYBE VEHET O SZOLGALTATASOK

Informécid-kérés = Al4irasok torlése
= Szamlakivonat = Megbizéasi csomag bekildése
= Szémlaegyenleg Sablonok kezelése
= Szamlatérténet = Uj sablon felvitele
* Napi teljesitett tranzakciok » Sablon megnézése
Megbizasok = Sablon torlése
» Forintatutalas Elkuldott megbizasok
» Forintatvezetés » Flgg atutalasi megbizasok
= Készpénz rendelés » Megbizasok statuszainak lekér-
= Betétlekotés dezése
» Tartds megbizas/Felhatalamzas Banki informaciok
Megbizasi csomagok kezelése = Szolgéltatasaink
»  Uj megbizas régzitése = Kondicidk
» Megbizasi csomag megnézése Paraméter beallitas
» Megbizasi csomag modositasa » Bejelentkezési jelsz6 modositasa
» Megbizasi csomag torlése » Aldirasi jelsz6 médositasa
» Megbizéasi csomag atdatumozasa = Nyelv kivalasztadsa

Megbizasi csomag alairasa Naplé megnézése

BIZTONSAGI KERDESEK

Adatok titkositasa

A "Rébakozi” TakarékszOvetkezet webszervere ésggfelikdzotti kommunikacio hitelesitése és titkasé 128
bites SSL protokoll segitségével torténik. A takambvetkezet webszerverén elhelyezett tanusitvételesiti a
szervert a felhasznalo felé, valamint titkositf@laasznaléd a takarékszovetkezetnek kildétt adat&zaa protokoll
tovabbé azt is biztositja, hogy az adatok ne sésdkbnek meg az atvitel soran, illetve, hogy illetiék azt ne val-
toztathassa meg.

A rendszer egy specidlis protokoll segitségévehmatja azt is, hogy a berdgzitett és elkiildott Iofedsi cso-
magok egyszer és pontosan egyszer érkezzenek meg.

Az internet szerver, mintizfal

A Takarékszovetkezetbentkds InternetBank szerver egyfajtézfalként is nfikddik, ezzel védve a mogotte
[évs rendszereket. A bejelentkezési kéréseket kuloslggaddal kezeli. Tobbek kézt megvizsgalja, hoggiyes
IP cimml jott-e a kérés, amennyiben nem, visszautasikérést. Egy beépitett egyséianechanizmus kdvetkezté-
ben megvédi a szervert a tomegesen érkals kérések ellen.

rékszovetkezeti rendszergazdakat.

Hitelesités

Az Internet Banking rendszeren bellll harom félelbgitési mod kdzil valaszthatnak tgyfeleink:
= Jelsz6 50.000,- Ft-ig / 50.000,- felett jelsz6 +SM

= Jelsz6 + SMS hitelesités

= Digitdlis alairas
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Jelsz6 50.000,- Ft-ig / 50.000,- felett jelsz6 +SM

Az aldirasi jelszéval torténhitelesitésnél a felhasznal6é egy altala megaétgzgval hitelesiti a bekuldeéd
megbizast. A jelszénak minimum 5 karaktgrkell allnia.

50.000,- Ft feletti megbizés esetén az alairaszdemellett egy egyszer hasznélatos aldirasi kidldiink az
tgyfél altal megadott mobiltelefon-szamra. Az SMSixtildott kéd 8 karakteéball és 5 percig érvényes.
Digitdlis alairas

A digitélis alairas a szamitdgépes vildgban megitet hitelesit eljaras, amelynek sorédn az alairé személy a
~dokumentumot” alairva, mintegy hitelesiti azt.

Amennyiben On rendelkezik hitelesitésszolgaltatod [etLock Kft, T-Com, eSigno, GIRO) éltal hitelestt di-
gitalis aldirdssal, akkor megbizéasai bekuldéséhszralhatja alairasként.

Az ELECTRA HOMEBANK ES AZ I NTERNETBANK EGYUTTM UKODESE

Az Electra InternetBank része az Electra HomeBamidszernek, szolgéltatasai egyitkidnek. Ennek ko-
szonheten kooperativ médon egymast kiegészitve nyljtaggkdiilallé szolgaltatasokat.

Az ligyfeleink az interfését fliggetleniil ugyanazt a rendszert érik el. igy nesak ugyanazokat a felhasznal6-
azonositokat illetve jelszavakat hasznalhatjakgéignil attol, hogy melyik szolgaltatast veszikrigbe, hanem
nagyon hasonlé felhasznaléi felilettel és fogalnahkidalkozhatnak.

A két rendszer atjarhatdsaga létséiget biztosit a megbizasi csomagok UgyfélprografiokneBank) és az in-
ternet kozotti mozgatasra is. Azt is biztositjaghaz Ugyfélprogramon berdgzitett atutalas intemekeresztil is
alairhato.
sokat. Ezaltal van leh&tég két rendszer k6zott a megbizdsok mozgatasdazds teruletil le lehet venni a meg-
bizast, majd alairas utan be lehet kildeni.

A SZOLGALTATAS HOZZAFERESENEK MENETE

. Kérésre az ligyintézatadja Onnek kitoltésre a Felhasznaloi adatlapb(ka Adatlapok letdltheik hon-
lapunkrol is

. Mikor On behozza a kitoltott adatlapokat, az ugymtelkeésziti az alairando ,Elektronikus Szamlaveze-
tés Szolgaltatasi Széidés™-t, amit On alair. A szetdés melléklete az ,Altalanos Szédgési Feltételek
a Bankszamlak Elektronikus Szamlavezetéséhez”.

. Kollégaink az adatlapok és az alairt sei&s alapjan elveégzik a szuikseges regisztracios atumiajd e-
mailben tajékoztatjak Ont a bejelentkezéshez shd@ssédatokrol, illetve SMS-ben elkildik Onnek a
kezd bejelentkezési jelszavét, amit azéabelépés utdn meg kell valtoztatni.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA ES KOLTSEGEI

A "Rabakozi” Takarékszovetkezet a kulon hirdetmémylirtak szerint vallalja a rendszer rendelkezéBésat.

Az Internet banking szolgaltatas a "Rabakdzi” Tékazdvetkezet integrélt informatikai rendszerérdiégi pe-
ridusai kivételével (hédtsl-péntekig kb. 14 6raig) non-stop elérhet

Az InternetBank és HomeBank szolgaltatast a "Rabiékcakarékszovetkezet ingyen nyujtja Onnek!

Tovabbi informéciokkal, ajanlatokkal
varjuk kirendeltségeinkben!
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